Yhtiovastikkeellinen Elisa Laajakaista Heti

Elisa Laajakaista Heti Yhtiovastikkeellinen on normaalista asiakaskohtaisesta laskutuksesta poikkeava
tuote. Yhtiovastikkeellisissa tuotteissa rakennuttaja, taloyhtio tai vuokrayhtio tekee Elisa Oyj:n kanssa
sopimuksen laajakaistaliittymdn toimittamisesta sopimuksessa maddriteltdvadlld perusnopeudella kaikkiin
kiinteiston asuntoihin. Saatavuudessa kiinteistot nakyvdt osoitteen mukaisesti yhtiévastikekohteina.
Palvelu edellyttdd ettd kiinteistd on liitetty Elisan kaapelitelevisioverkkoon.

Elisa Laajakaista Heti Yhtidvastikkeellinen sisdltda rakentajan, taloyhtion tai vuokrayhtion Elisa Oyj:n
kanssa tekemdn sopimuksen mukaisen laajakaistaliittymadn kaikkiin kiinteiston asuntoihin sovitulla
perusnopeudella. Perusnopeus voiolla 1,2M/600k tai 10M/1M.

Palveluiden kdyttdonotto edellyttdad asukkaan rekisterditymista palveluun. Rekisterditymisen mydtd
asukkaalle syntyy perusnopeudellisesta liittymdstd oma ei-veloitettava sopimus. Asukas voi myds tilata
liittymddnsad tarjolla olevia lisanopeuksia tai lisdpalveluita. Rekisterditymisen yhteydessad asiakas voi
tilata kaapelimodeemin Elisalta tai asiakkaan on annettava kdytdssddn olevan kaapelimodeemin MAC-
osoite rekisterdintilomakkeelle.

Lisdnopeuksien seka lisdpalveluiden osalta syntyy tuotteiden hinnaston mukaisesti laskutettava oma
sopimuksensa. Rekisterditymisen myota asiakas on oikeutettu myds viankorjaukseen. Rekisterdityminen
tapahtuu soittamalla asiakaspalveluun tai kdymadlld lahimmadssad Elisa Shopitissa.

Nopeusluokat
e Perusnopeus 1,2M/600k (lisanopeudet 3M/600k, 10M/1M ja 30M/1M)
e Perusnopeus 10M/1M (lisdnopeus 30M/1M)

Elisa Laajakaista Heti sisdltaa

e Laajakaistayhteyden tilausvahvistuksessa maddritellylld nopeudella

e Viisijulkista ip-osoitetta (5 erillistd laitetta yhtdaikaa linjalle ilman erillisia reitittimid)
e Viisisdhkopostilaatikkoa, 200 Mt/kpl

e Kaotisivutilan, 500 Mt


http://www.elisa.fi/asiakaspalvelu/899/yhteystiedot/
http://www.elisa.fi/shopit
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