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Allmint och tillimpningsomrade

Dessa specialvillkor for tjanster tillampas pd de Saunalahti- och Elisa-mobiltelefontjanster som
Elisa erbjuder privatkunder. Dessutom géller dessa villkor de avtal som Elisa ingdr med sina
féretagsiunder nar Elisa erbjuder féretagskunderna de Saunalahti-mobiltelefontjanster som
ingéri dess utbud. Utdver dessa villkor tilldmpas Elisas allménna avtalsvillkor fér privatpersoner
031 for foretag samt eventuella 6vriga specialvillkor och tjsnstebeskrivningar fér respektive
tjanst. Om innehallen i avtalshandlingarna strider mot varanéra, &r prioritetsordningen féljande:
1 avtalet och eventuella kampanjvillkor

2 tjanstespecifika specialvillkor och tjanstebeskrivningar

3 prislistan och

4 allmanna avtalsvillkor

Kunden kan via kommunikationsnitet dven anvanda andra operatérers tjanster 8n dem som
Elisa producerar och tillhandahéller. Tjansteavtalet géller inte dessa tjanster och Elisas ansvar
for dessa tredjepartstjanster foljer de allmanna avtalsvillkoren. Elisa ansvarar inte for att alla
egenskaper hos kundens terminal &r tillgangliga i Elisas mobiltelefonnat.

Ingdende av avtal och leverans av tjénster
Avtalet har ingdtts nér Elisa har godkant kundens bestélining till exempel genom att skicka en
bestallningsbekraftelse eller genom att 6ppna tjansten. Om en privatkund bestéller tjansten
via distansférsaljningen gper telefon eller dver internet), har privatkunden rétt att sdga upp
(tj'énsten inom 14 dagar frén det att bestallningsbekraftelsen skickats, om inte privatkunden
essférinnan har avstatt frén sin uppsagningsrétt. Elisa férbehdller sig rétten att granska kundens
kreditupplysning och utifrén denna gransEning har Elisa ratt att 6ppna abonnemanget med
sddana begrénsningar av tjanster med tilliggsavgift som beskrivs nedan. Begransningen av
tjanster med tilliggsavgift #t’)rhindrar samtal och sms med tilliggsavgift frén ditt abonneman
till servicenummer, mobila betalningar av webbkép eller kép'i appﬁkationsbutiker, samtal ti
utléndska nummer samt anvéndningen av abonnemanget utomlands (roaming). Kunden kan
upphéva begransningarna i anvandningen av tjanster med tilliggsavgift genom att betala en
sakerhet som faststélls av Elisa. Tjansterna levereras senast 4 veckor efter att bestallningsbek-
raftelsen skickats, om inget annat sarskilt har avtalats med kunden.

Bestillning av tilliggstjanster
Tillaggstjansterna kan endast bestéllas av kunden eller en person som kunden har befullmaktigat,
dock s& att kundens ansvar fér betalningar inte 6vergar till denna person.

Tackningsomrdde fér mobiltelefonniten

Elisa bestdmmer den regionala téckningen och egenskaperna fér sina nat. | tdckningsomrédet
beror tjanstens kvalitetiland annat pa den tjdnst som anvands, plats, tillganglig natteknik,
téckning, stérningsnivd, terminalens egenskaper och belastningen pé& nétet.g{ nitets tack-
ningsomréden kan det dessutom ﬂ)’regomma lokala skuggomréden, eftersom till exempel
narliggande byggnader eller konstruktioner i det egna huset kan férsémra tackningen inom-
hus. Om mobiltelefontjénsterna inte fungerar i privatkundens fasta bostadsomréde har kunden
i enlighet med de allménna avtalsvillkoren rétt att hava avtalet till fsljd av vésentligt avtalsbrott,
siga upp det eller kréva att felet avhjalps.

SIM-kort
Abonnemanﬁets SIM-kort &gs av Elisa. Elisa fakturerar for reparation, férnyelse och byte av
SIM-kortet eller ndgon annan kod i enlighet med sin prislista.

Anvindning av tjinsten

Elisa har av datasakerhetsskal ratt att ingripa i kundens anvandning av tjansten, om anvand-
ningen orsakar stérningar i nétet, inklusive belastning av nétet med en ovanligt stor méngd
mobilkommunikation, sésom textmeddelanden, s& att det stér andra kunder, eller om kunden
kranker upphovsratten eller andra rattigheter, god sed éinldusive sk. spam-massaférsandelser),
lagar eller myndighetsbestsmmelser pa de sitt som definieras noggrannare nedan. Kunden
far inte anvanda tjansten genom automatiska system oberoende av om det &r frdga om att
tjansten anvénds till direktmarknadsféring eller fér ndgot annat anvandningséandamal. All
mobilkommunikation, inklusive textmeddelandena, ska produceras med hjalp av en mansklig
arbetsinsats. Tjgnsten far inte heller anvéndas till den huvudsakliga routingen av samtal mellan
olika nat. Om Elisa, en myndighet eller en tredje part pévisar att kundens tjanst har anvénts
pa ett satt som strider mot dessa villkor och om kunden trots uppmaningar inte iakttar dessa
avtalsvillkor, har Elisa rétt att férhindra anvéndning av tjansten eller stdnga kundens tjanst, och
krava kunden pé ersittning for skada till féljd av anvandning som strider mot tjanstevillkoren,
samt de serviceavgifter som kunden inte har betalat.

Elisa kan prioritera samtals- och signaleringstrafik &ver datadverféringsférbindelser. Elisa kan
ocksd prioritera abonnemangens datadverféringsférbindelser sa att ett abonnemang med en
hégre hastighetsklass far en hégre hastighet. Elisa kan prioritera anslutningarnas vantetider
eller latensen mellan olika anslutningar. Med latens avses tiden som gér &t till datasverféring.
Latens har betydelse speciellt vid anvandning av tjanster som anvénder datadverféring i realtig,
sdsom onlinespel och hastighetskravande anvandning av Tingens Internet (IoT). Elisa har ratt
att genomféra trafikkontroll'i sitt nat fér att bland annat sakerstalla tjanster, minska inverkan av
rusning och undvika att natet blir dverbelastat. Trafikkontrollen sker mellan var och en av de
olika typerna av trafik (tex. streaming, P2P-fildelning, VolIP). Trafikkontroll kan genomféras i
nitet pa grund av en kraftig och ofta oférutsedd variation i trafikmangden i nétet, vilket tidvis
kan ge upphov till tillfallig rusning i olika delar av natet. Fér trafikkontrollen anvénds mekanismer
som sakerstéller att kritiia tjanster och applikationer fungerar pélitligt ocks& i dylika situationer.

Verkningarna fér kunden &r i regel sma (tex. tillfalligt lingsammare hastighet eller 8kad férdrs-
Lninga och de hanfér sig till rusningssituationer. Dessa verkningar foljer typiskt efter att natet
ar skadats eller p§ externa stérningsfaktorer, sésom attacker mot datasystem i syfte att hindra

normal anvandning av systemet (denial-of-service).

Metoderna fér trafikkontroll kan vara till exempel trafikkder, prioritering, begrénsningar och
signalering av rusning till kundens applikationer. Dessa metoder tillampas automatiskt och
deras dynamiska verkningar kan inte bedémas exakt eller fér olika applikationer. Verkningarna
av trafikkontrollen fér kunderna hélls s3 smé& som majligt oavsett tjanst och applikation genom
att standigt dvervaka prestandan hos nétet och dess delar, kontinuerligt évervaka trafiken och
optimera trafikstrdmmar samt genom att 6ka nétets kapacitet.

Dessutom kan Elisa fér att 6ka tjanstens anvandbarhet, filtrera stérande trafik eller av andra
datasakerhetsskal tillfalligt begransa anvandningen av tjansten, antinﬁen genom att ta vissa
trafikformer (protokoll) eller datatrafikportar ur bruk eller genom att tillfalligt koppla bort anvand-

ningen av datadverféringstjansten fér abonnemanget. Fér begransning av trafiken eller tillfallig
borttagning av abonnemangens dataéverféringstjanster kan automatiska system anvéndas.

Metoder fér trafikhanteringen &r ocksa portblockeringar som anvands fér att férhindra missbruk
av sdrbarheter i tjdnsteanvandarens terminalenheter. Uppfsljning, analys samt évrig admi-
nistrering och modifiering av trafiken genomférs med hjslp av automatiska system. Detaljerad
information om den trafiEkontroleraxis som Elisa tillsmpar finns p3 elisa fi/likenteenhallinta

Nummerportering och uppsigning av tidsbegrinsade avtal

Trots att kunden har ingatt ett tidsbegrénsat avtal, kan kunden éverféra sitt nummer till en annan
operatdr eller séga upp avtalet s& att det upphér att gélla tvd veckor efter uppségningen. Om
kunden 8verfér sitt nummer till en annan operatér, géller det tidsbegrénsade avtalet mellan
kunden och Elisa fortfarande och kunden ska betala de 3terstdende avtalsenliga ménadsavgif-
terna tills den tidsbegrénsade avtalsperioden g&r ut. Om kunden séger upp det tidsbegrénsade
avtalet, ska kunden p& en gang betala manadsavgifterna fér den &terstdende tidsbegransade
avtalsperioden. Medpavvikelse r8n dessa villkor har kunden rétt att siga upp det tidsbegréansade
avtalet med anledning av socialt betalningshinder i enlighet med Elisas allmanna avtalsvillkor.

Anvindning av kund- och identifikationsuppgifter

Elisa kan behandla identifikations- och platsuppgifter fér att utféra och anvénda tjansterna
och fér fakturering, teknisk utveckling och marknadsfsring i enlighet med gallande lag. S&dana
uppgifter &r blang annat uppgifter om mobiltelefonens typnummer och andra uppgifter om
terminalen, platsuppgifter fér abonnemanget och andra identifikationsuppgifter om kommu-
nikation och anvéndning av tjanster, bland annat abonnemangsnummer och férbindelsernas
tidpunkter och |éngder,?dentiﬂkations— och platsuppgifter behandlas under den tid som ovan
namnda &tgarder kraver.

ANVANDNING AV ABONNEMANGET UTOMLANDS (ROAMING)

Elisas roamingavtal med utldndska operatérer méjliggér anvandningen av Elisas abonnemang
utomlands i (?en utléndska operatérens tickningsomréde pa de sétt som Elisa har bestamt.
Elisa kan ha abonnemang eller tillaggstjanster som férhindrar anvandningen av abonnemanget
utomlands. Den ut|énc|sEa operatdrens tjdnster och kvaliteten p& dessa tjanster kan vasentligt
skilja sig fran Elisas tjgnster.

Fér anvéndningen av abonnemanget utomlands debiteras normala roamingavgifter enligt
roamin%prislistan. Samtal, meddelanden och dataéverféringsavgifter &riregel dyrare 8nihem-
landet. De gallande landspecifika prislistorna och tillaggsuppgifterna finns pa elisa fi/ulkomailla

Om kunden ofta vistas i granstrakter, bér kunden dndra valet av nat eller operatér frén auto-
matiskt till manuellt i terminalens instéliningar. Nar Elisas nat véljs manuellt kan samtalet eller
datadverforingsforbindelsen inte kopplas till utlindska nat utan kundens kannedom. Elisa
ansvarar inte fér kostnaderna fér en eventuell oavsiktlig anvandning av utlandska nat.

Anvindning av abonnemanget i EU/EES-lander

Roamingi E?J/EES—Iénder re qeras i EU:s roamingférordning (Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/2120). Syftet med férordningen &r att méjliggéra anvandningen av abon-
nemanget i EU/EES-lander till samma pris som i hemlandet genom att uteldmna roamingavgif-
ter i slutkundsledet n&r man reser EU/EES-lénder. Forordningen gér det emellertid mjligt att
- debitera en tillaggsavgift fér roaming i enlighet med Kommunikationsverkets eventuella beslut
om hallbarhetsmekanismer,

- begrénsa datadverféringen enligt policyn om skalig anvandning samt att félja upp och begrénsa
en bestende roaming fér att undvika missbruk ogw

- med kunden avtala om och tillsmpa alternativa prissattningsmodeller.

Enli%t beslutet om hallbarhetsmekanismer kan Elisa utéver priset pd hemmamarknaden debitera
en tillaggsavgift fér roamingen.

Elisa kan tillimpa policrn om skalig anvandning, som méjliggér begrénsning av datadverféring
och debitering av en tillaggsavgift fér den andel som dverskrider skilig anvandning pa ett sétt
som uppfyller roamingférordningen.

Elisa och kunden kan avtala om alternativ roamingprisséttning. Kunden har ritt att &ndra sin
roamingprisséttning till en prissattning som motsvarar roamingférordningen genom att med-
dela Elisa om &ndringen. Den &ndrade prisséttningen trader iiraft inom ett (1) dygn efter att
meddelandet har mottagits och dndringen bekréftats till kunden.

Andringari férordningen samt relaterade myndi%hetsbeslut och -anvisningar kan ocksé féranleda
andringar i villkoren och priserna fér tjansterna. Elisa meddelar kunden om eventuella éndringar
i enlighet med avtalsvillkoren.

Roamingférordningen syftar inte till att majliggéra bestdende roaming i EU/EES-landerna.
Elisa har ratt att fslja med anvandningen av abonnemanget i EU/EES-landerna och ingripa vid
eventuellt missbruk. Som missbruk tolkas en oavbruten anvéndning av abonnemanget i EU/
EES-lander under en uppfsljningsperiod pa fyra (4) manader eller situationer dar &ver 50 % av
abonnemangets trafik skeri U/gEESJénder under en uppféljningsperiod pa fyra (4) manader.

Vid misstanke om missbruk kan ett meddelande ges, i vilket kunden férutsatts &terga till
hemmanétet inom 14 dygn. | meddelandet beskrivs férutséttningarna fér en fortsatt roamin-
ganvandning. | stéllet for att dterga till hemmanétet kan kunden for Elisa skriftligen lagga fram

runderna fér en fortsatt anvandning i EU/EES-landerna inom 14 dygn. Dylika grunder kan vara
E\.a, familjerelationer eller en studie- eller arbetsplats. Om godtagbara grunder inte ldmnas in

skriftligen inom tidsfristen, har Elisa ratt att debitera tilldggsavgifter fér anvandningen utomlands.

AVRIGA SARSKILDA VILLKOR

Andring av villkoren fér respektive tjanst
Elisa kan &ndra de séarskilda villkoren for tjansten pd det sétt som faststélls i Elisas allmanna
avtalsvillkor fér privat- och féretagskunder.

Sarskilda villkor fér Latausliittymé fran och med 1.2.2021
Latausliittyma aktiveras nar det for férsta gadngen laddas och galler tills vidare. Avtalet upphér
och abonnemanget stangs automatiskt om saldot fér laddningsabonnemanget inte har laddats
p4 2 &r. Om ditt laddningsabonnemang har 6ppnats den 1.2.2021 eller senare och du har &ver-
fort abonnemanget till en annan operatér kan du be Elisa att 8terbetala éverloppssaldot frén
abonnemanget. E\isa har rétt att for aterbetalningen ta ut en avgift som motsvarar de kostnader
som 3terbetalningen orsakar. Aterbetalning &r méjlig endast fér Latausliittyma som har 6ppnats
den 1.2.2021 eller senare och har éverférts till en annan operatér.

terbetalning &r inte majlig till exempel om abonnemanget
har foraldrats eller 6ppnats fére den 1.2.2021

Giltigheten for tjinstespecifika villkor
Villkoren géller fran och med 1.5.2019 tills vidare.
Avtalsvillkoren finns att tillg8 hos Elisa avgiftsfritt.

77/1 $T6668



