Palvelukuvaus Elisa Laajakaista Heti Yhtiovastikkeellinen (YV)
1.10.2010

Yleiskuvaus
Elisa Laajakaista Heti YV—palvelu tarjoaa nopean ja luotettavan internetyhteyden kotikayttoon.

Palvelu sisaltaa kiintean laajakaistayhteyden huoneistosta Elisan tietoverkkoon ja edelleen internetverkkoon.
Yhteyden lisaksi palvelun kuukausiveloitukseen sisaltyy sdhkdpostilaatikoita ja kotisivutila. Palveluun on
saatavissa myds maksullisia lisdpalveluita.

Palvelu siséaltaa:

- laajakaistayhteyden tilausvahvistuksessa maaritellylla nopeudella viidelle kayttajalle
- viisi sdhkopostilaatikkoa, 200 Mt/kpl

- kotisivutilan, 500 Mt

Toimitus

Laajakaistayhteys kytketdan Elisan Kaapelitelevisioverkon (ml. Tampereen Tietoverkko Oy) kautta
kiinteistoon ja edelleen huoneistoon. Asiakas liittyy tietoverkkoon huoneiston antennipistorasiaan
kytkettavalla Kaapelimodeemilla. Kaikki tarvittavat laitteet ja ohjelmistot (esim. Kaapelimodeemi ja tietokone
tietoturvaohjelmistoineen) ovat asiakkaan vastuulla.

Toimituksen edellytyksena on, etta kiinteisto sijaitsee Elisan maarittelemalla saatavuusalueella, kiinteistd on
liitetty Elisan Kaapelitelevisioverkkoon, osoitteessa on kayttéa varten riittdva antenniverkko, toimitusta varten
on esteetdn paasy tarvittaviin tiloihin seka oikeat ja riittdvat tiedot tuotteen toimittamiseksi on annettu hyvissa
ajoin. Mikali liittyman toimittaminen edellyttada toita kiinteistdn antenniverkossa, ovat tarvittavat muutokset
asiakkaan vastuulla.

Palvelun arvioitu avauspaiva ilmoitetaan asiakkaalle tilauksen tekohetkelld. Sitova palvelusopimus syntyy,
kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen, toimittanut asiakkaalle tilausvahvistuksen seka vahvistanut
palvelun avausajan. Mahdollinen viivastys lasketaan vahvistetusta palvelun avausajasta, joka on enintaan
nelja viikkoa tilaushetkesta. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa puhelimitse tai verkkokaupassa tekemansa
tilaus ilmoittamalla siitd Elisalle 14 paivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta.

Kaytto ja toimivuus

Palvelun turvallinen kaytté edellyttaa virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttéa seka kaytéssa olevien
laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista huolehtimista (lisatietoa osoitteesta tietoturvaopas.fi).

Tietoverkkoon liitettavan kaapelimodeemin tulee noudattaa EuroDOCSIS 3.0 -standardia. Elisa voi
tarvittaessa paivittaa tietoverkkoon kytketyn Kaapelimodeemin ohjelmistoa ja asetuksia.

Asiakkaan liittyma avataan Elisan tietoverkkoon tilausvahvistuksessa mainitulla nopeudella. Elisa
Kaapelimodeemi YV -liittymassa tarjolla olevat nopeudet vaihtelevat kiinteistokohtaisesti riippuen kiinteistdon
hallinnoijan sopimasta perusnopeudesta (1,2M/600k tai 10/1M). Liittyman keskimaarainen nopeus kuuden
(6) tunnin mittausjakson aikana (voimassa 1.10.2010 jalkeen myytyihin liittymiin):

Nopeus Lataus (Mbit/s) Lahetys (Mbit/s)
30/1M 15-30 0,5-1

10/1M 5-10 0,5-1

3M/0,6M 1-3 0,3-0,6
1,2M/0,6Mk  0,6-1,2 0,3-0,6

Elisa tarjoaa asiakkaidensa kayttdon suuntaa antavan nopeusmittauspalvelun. Kdytdnndssa koettuun
nopeuteen voivat vaikuttaa myds Elisan vaikutuspiriin ulkopuolella olevat asiat, esimerkiksi internetverkon ja
sen palveluiden ruuhka, kiinteistdn sisdverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tietokoneen suorituskyky,



langattoman lahiverkkoyhteyden kayttd, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden kaytéssa olevien
ohjelmistojen aiheuttama kuormitus. Tarvittaessa Elisan tietoverkon ja asiakkaan valisessa nopeudessa
epailty virhe selvitetdan Teknisen asiakaspalvelun kautta.

Liittymaan kytketty laite saa maaraajaksi kayttdonsa julkisen IP-osoitteen. IP-osoitteita jaetaan
maksimissaan viisi kappaletta yhteen liittymaan.

Viankorjaus tehdaan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Tuotteeseen ei ole saatavissa normaalista
poikkeavia palvelutasoja viankorjaukseen. Elisan Tekninen asiakaspalvelu opastaa tuotteen kayttdéénotossa
ja vianselvityksessa. Teknisen asiakaspalvelun yhteystiedot iimoitetaan tilausvahvistuksella ja elisa.fi -
sivuilla.

Palveluiden hallinnoinnin asiointikanavana kaytetdan sahkdista www-pohjaista hallinnointisivustoa,
OmakElisa-palvelua. Niissa poikkeustapauksissa, joissa palvelun hallinnointi ei ole mahdollista oma.elisa.fi -
palvelussa, Elisa tarjoaa asiakkaalle toisen asiointikanavan.

Kayton rajoitukset
Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa laajakaistayhteytta edelleen kotitaloutensa ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus sulkea liittyma tilapaisesti tai rajoittaa littyman kautta siirrettdvan datan maaraa, mikali
asiakkaan siirtdmat maarat poikkeavat huomattavasti normaaleista siitomaarista. Liittyma, josta on havaittu
viruksen aiheuttamaa liikennetta, voidaan sulkea tilapaisesti kunnes kone on puhdistettu. Samoin
verkkosivu, joka sisaltda haittakoodia, voidaan sulkea korjausten ajaksi. Uudelleenavaus tapahtuu Elisan
Teknisen asiakaspalvelun kautta.

Lyhyen ajan sisalla lahetettyjen sdhkopostiviestien maaraa on rajoitettu. Porttiin 25 (SMTP) saapuva lilkkenne
estetdan ja portin 25 kautta l1ahteva liikenne sallitaan ainoastaan Elisan postipalvelimelle

mail.kolumbus.fi. Resolver-palvelimet eivat vastaa ICMP-kyselyihin (pingpyyntdihin) Elisan verkon
ulkopuolelta.

Irtisanominen

Asukkaan muuttaessa pois, on asiakkaan irtisanottava kiinteistossa tarjolla oleva perus- tai lisdnopeudellinen
Elisa Laajakaista Heti YV-liittymansa. Mikali asiakas ei muuttaessaan irtisano liittymaansa, on kiinteiston
hallinnoijalla seka Elisalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti.

Sopimusehdot

Asiakkaan kanssa tehtavaan sopimukseen sovelletaan kampanjakohtaisia ehtoja, tata palvelukuvausta,
mahdollisia Elisa laajakaistapaatelaitteiden erityisehtoja seka Elisa Oyj:n yleisia toimitusehtoja tassa
etusijajarjestyksessa.

ELisa Oyj

PL 1, 00061 ELISA
Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0116510-6
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