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Yleista ja soveltamisala

Naita palvelun erityisehtoja sovelletaan Elisan kuluttaja-asiakkaille tarjoamiin kiinteiden
laajakaistapalveluiden Saunalahti-liittymiin. Lisaksi ndita ehtoja sovelletaan Elisan yritysasiakkaiden
kanssa tekemiin sopimuksiin silloin, kun Elisa tarjoaa sen yritysasiakkaille kiinteiden
laajakaistapalveluiden Saunalahti-liittymia. Naité ehtoja ei sovelleta yleispalveluliittyman
toimittamiseen.

Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan Elisan yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille sekad muita
mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja ja palvelukuvauksia seka hinnastoa. Jos
sopimusasiakirjojen sisaltd on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava: sopimus ja
mahdolliset kampanjaehdot, hinnasto, palvelukohtaiset erityisehdot ja palvelukuvaukset, mahdolliset
laajakaistapaatelaitelaitteiden erityisehdot, yleiset sopimusehdot.

Asiakas voi viestintaverkon valityksella kayttdd muidenkin kuin Elisan tuottamia ja tarjoamia
palveluja. Sopimus ei koske naita palveluja, eika Elisa vastaa asiakkaalle tallaisista palveluista.
Elisa ei vastaa siita, ettd asiakkaan paatelaitteen sisaltamat kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa
Elisan verkossa.

Kokeiluvaiheessa olevat palvelut ja lisdpalveluiden tilaaminen

Elisa kehittaa jatkuvasti palveluitaan. Kehittdmiseen kuuluu erilaisten ominaisuuksien kokeilut ja
testaukset. Tallaisille kokeiluvaiheessa oleville ominaisuuksille on tyypillista niiden mahdollinen
maaraaikaisuus, joka voi olla eri kuin asiakkaan maaraaikainen sopimus laajakaistapalvelusta.
Nama ominaisuudet eivat valttdmatta jatku asiakkaan tekeman sopimuksen loppuun saakka eivatka
ole palvelun perusominaisuuksia. Yksittdiset Beta-ominaisuudet eivat sisally sopimuksen mukaiseen
perusmaksuun, vaikka Beta-ominaisuudet voivat olla myds maksuttomia. Palveluun liittyvia
lisdpalveluja voi tilata vain asiakas tai asiakkaan valtuuttama taho kuitenkin niin, ettd asiakkaan
vastuu maksuista ei siirry asiakkaan valtuuttamalla taholle.

Toimitus

Sen lisdksi mita yleisissa sopimusehdoissa ja palvelukuvauksessa todetaan, toimituksen
edellytyksena on, etta kiinteisto tai huoneisto sijaitsee Elisan maarittelemalla saatavuusalueella,
kiinteisto tai huoneisto on liitetty viestintaverkkoon ja verkossa on vapaata kapasiteettia. Mikali
littyman toimittaminen edellyttaa toita kiinteiston tai huoneiston sisdverkossa, on Elisalla oikeus
peria niista hinnaston mukainen maksu.



Palvelun avausaika on enintdan nelja viikkoa tilaushetkesta tai asiakkaan toivomasta myohemmasta
avaushetkesta. Kiinteistoliittymakohteissa toimitusaika voi olla pidempi. Avaushetki vahvistetaan
asiakkaalle kirjallisesti tai sahkoisesti. Palvelun avauksesta ja toimituksesta voidaan peria erillinen
avaus- ja/ tai toimitusmaksu.

Palvelun arvioitu avauspaiva ilmoitetaan asiakkaalle tilauksen tekohetkelld. Sitova sopimus syntyy,
kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen, toimittanut asiakkaalle tilausvahvistuksen seka
vahvistanut palvelun avausajan. Mahdollinen viivastys lasketaan vahvistetusta palvelun
avausajasta.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa puhelimitse tai verkkokaupassa tekemansa tilaus ilmoittamalla siita
Elisalle 14 paivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta.

Kayton rajoitukset

Sen lisdksi mita yleisissa sopimusehdoissa todetaan, Saunalahdella on oikeus rajoittaa palvelun
kayttoa, mikali kayttajan poikkeuksellisesta verkon kaytdsta aiheutuu toisiin asiakkaisiin vaikuttavaa
verkon ruuhkautumisen uhkaa tai poikkeuksellista tai valiaikaista verkon ruuhkautumista.

Elisalla on myos oikeus sulkea palvelu tai rajoittaa palvelun kaytt6a tilapaisesti, mikali palvelussa
havaitaan tietoliikennettd vaarantavaa tai hairitsevaa liilkennetta, laite tai ohjelma. Tietoliikenteen
vaarantuminen tai hairiintyminen johtuu useimmiten haittaohjelman tuottamasta haittaliikenteesta,
mutta voi johtua myos esim. palvelimesta, jonka on havaittu olevan kaytettavissa
palvelunestohyokkayksiin. Palvelun uudelleenavaus tapahtuu Elisan asiakaspalvelun kautta.

Elisalla on oikeus lisaksi tehda verkossaan liikenteenhallintaa muun muassa palveluiden
toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden vaikutusten vahentamiseksi ja verkon ylikuormittumisen
valttamiseksi. Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa liikennetyyppikohtaisesti eri likennetyyppien
(esim. suoratoisto, P2P tiedostojako, VolP) valilla.

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, mika voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri
osissa. Ruuhkan hallintaa varten kaytetaan liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla varmistetaan,
etta kriittiset palvelut ja sovellukset toimivat luotettavasti myos naissa tilanteissa.

Vaikutukset asiakkaalle ovat paasaantoisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellistd nopeuden
hidastumista tai viiveen lisdantymistd) ja kohdistuvat ruuhkatilanteisiin. Nama vaikutukset seuraavat
tyypillisesti verkon vikaantumisesta tai johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten
palvelunestohyokkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen ja
ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille. Naita menetelmia hydodynnetdan automaattisesti ja
naiden dynaamisia vaikutuksia ei voida arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Liikenteenhallinnan
vaikutukset asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta riippumatta pidetaan mahdollisimman vahaisina
verkon ja sen osien suorituskyvyn jatkuvalla valvonnalla, liikennevirtojen optimoinnilla seka verkon
kapasiteetin lisayksilla.

Lisaksi Elisa voi palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn
vuoksi tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttda, joko poistamalla kaytdsta tiettyja likenndintitapoja
(protokollat) tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiirtopalvelun kayttémahdollisuuden
tilapaisesti liittymasta kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden
tilapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia jarjestelmia.

Liikenteenhallintamenetelmia ovat myos porttiestot, joilla estetdan Palvelun kayttajan paatelaitteissa
olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Laskutus ja palveluiden hallinnointi
Palvelun kuukausimaksu maaraytyy hinnaston ja asiakkaan osoitteen mukaan. Palveluhinnastot



ovat nahtavilla osoitteessa elisa.fi. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Lasku toimitetaan
sahkoisessa muodossa. Laskun voi saada myds maksullisena paperilaskuna. Paperilaskun hinta
maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Palveluiden hallinnoinnin asiointikanavana kaytetaan sahkoistd OmakElisa -palvelua. Niissa
poikkeustapauksissa, joissa palvelun hallinnointi ei ole mahdollista OmaElisa -palvelussa, Elisa
tarjoaa asiakkaalle toisen asiointikanavan. Asiakaspalvelutoimenpiteista tai palveluun tehtavista
muutoksista voidaan peria erillinen maksu.

Maaraaikainen sopimus ja sen uusiminen

Maaraaikaisen sopimuksen kestoaika lasketaan palvelun avaushetkesta. Jos maaraaikainen
sopimus jatkuu paattymisen jalkeen uudella maaraaikaisella sopimuksella, tehdaan asiakkaan
kanssa uusi maaraaikainen sopimus Kirjallisesti tai sahkoisesti.

Asiakkaan velvollisuus irtisanoa tai siirtda sopimus muuton yhteydessa

Asiakkaan muuttaessa pois kiinteistosta tai huoneistosta, on asiakkaan irtisanottava sopimus ja
siihen liittyvat lisdpalvelut tai siirrettava sopimukset uuteen osoitteeseen. Mikali asiakas ei
muuttaessaan irtisano sopimusta ja siihen liitettyja lisdpalveluita tai siirré sopimuksia uuteen
osoitteeseen, on kiinteiston tai huoneiston hallinnoijalla tai omistajalla seka Elisalla oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan valittomasti.

Palvelukohtaisten ehtojen ja palvelukuvausten muuttaminen
Elisa voi muuttaa naitd palvelun erityisehtoja siten, kuten Elisan yleisissa sopimusehdoissa
kuluttaja-asiakkaille maaritellaan.

Palvelun tekniset ominaisuudet kuvataan palvelukuvauksessa. Elisa voi tehda palvelukuvaukseen,
palvelun tekniikkaan ja kayttoon vaikuttavia muutoksia edellyttden, ettei sopimuksen sisaltd
kokonaisuutena muutu ja asiakkaalle ei aiheudu muutoksesta merkittavaa haittaa. Muutoksista
ilmoitetaan osoitteessa elisa.fi

Saunalahti TuplaLaajakaista erityisehdot

TuplaLaajakaista-edulla tarkoitetaan normaalihintaisesta liittymasta annettavaa alennusta, jonka
asiakas saa tilaamalla mobiililaajakaistaliittyman kiintean laajakaistaliittymansa yhteyteen, tilaamalla
kiintean laajakaistaliittyman mobiililaajakaistaliittymansa yhteyteen tai tilaamalla kiintean- ja
mobiililaajakaistaliittyman yhdessa. Edun saa myos tilaamalla 2 kpl mobiililaajakaistaliittymaa
yhdessa. Alennuksen suuruus riippuu tilattujen liittymien yhdistelmasta. Mikali etuun kuuluva kiintea-
tai mobiililaajakaistaliittyma irtisanotaan ja toinen etuun kuuluva liittyma jaa edelleen asiakkaalle,
palautuu asiakkaalle jaavan liittyman hinta normaalin kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiseksi.

Ehtojen voimassaolo
Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehdot ovat saatavissa Elisalta maksutta osoitteesta
http://elisa.fi/sopimusehdot.



