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Heinskuu 2017

Anvia TV Oy sulautuu Elisa Oyj:hyn 1.7.2017

Hyvéa asiakkaamme,

Elisan ja Anvia-yhtididen toimintojen yhtengistdminen on edennyt suunnitellusti. Osana tété prosessia

Anvia TV Oy sulautuu 1.7.2017 Elisa Oyj:hyn.

T&ssa vaiheessa yhtenaistaminen ei edellyts yritykseltdnne toimenpiteits; yrityksenne nykyiset palvelut,
sopimukset ja laskutustiedot sailyvét toistaiseksi ennallaan. Tiedotamme laskutusmuutoksista seké
palvelukohtaisista muutoksista hyvissé ajoin sitd mukaan, kun ne tulevat ajankohtaisiksi.

Watson- ja maksu-TV -palveluihin liittyvissa asioissa, kuten palvelumuutoksiin tai nykyisiin sopimuksiin liittyvissa
kysymyksissa, voit edelleen olla yhteydessa tuttuihin yhteyshenkilihin. Maksu-TV -laskutukseen liittyvissa asioissa
voit kddntya Mika Lepistdn puoleen, mika.lepisto@elisa.fi, puh. 050 4835457, Watson-palvelun laskutukseen
liittyvissd asioissa voit kaantya Jari Laihon puoleen, jarilaiho@elisa fi, puh. 050 3161080.

Elisan palveluihin ja ratkaisuihin liittyvissa asioissa palvelemme seuraavissa kanavissa:

*  www.elisafifyrityksille

*  Yritysasiakaspalvelu, puh. 010 80 8088, ma-pe 8-16.30

* Yritysquru, yritysasiakkaiden tekninen tuki, puh. 0600 900 200, ma-pe 8-17
Puhelun hinta 2,19 €/min + pvm/mpm

*  Hairis- ja vikailmoitukset, puh. 010 80 4400, ma-su 24 h

Ystavillisin terveisin,

Elisa Oy;
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