liso

Tietosuoja

Yhteisrekisterinpitajien seloste henkil6tietojen kasittelysta

Elisa Oyj (y-tunnus: 0116510-6, "Elisa”) ja Nordic Entertainment Group Sweden AB (y-
tunnus: 556304-7041, "NENT Group”) ja niiden konserniyhtiét (jaliempana yhdessa "me”,
"meihin”, "meidan”) tarjoavat yhteistyossa Elisa Viihde Viaplayta kuluttajille jarjestelyssa,
jossa NENT Group tuottaa tilausvideopalvelua ja Elisa hoitaa Elisa Viihde Viaplayhin liittyvaa
asiakassuhdettasi. Taman vuoksi olemme henkil6tietojesi yhteisrekisterinpitdjia alla
tarkemmin kuvatulla tavalla. Tama tarkoittaa, ettd maaritdmme yhdessa henkilbtietojesi

kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tassa yhteisrekisterinpitdjien selosteessa ("Seloste”) kuvaamme
yhteisrekisterinpitajajarjestelymme keskeiset osat, kuten rooliemme jaon suhteessa siihen,
miten kasittelemme henkilGtietojasi, ja sen, kehen sinun tulee ottaa yhteytta halutessasi
kayttaa oikeuksiasi.

Huomaathan, ettd tama Seloste on ylatason kuvaus Elisan ja NENT Groupin valisesta
yhteisrekisterinpitdjajarjestelysta, eika sita tule pitaa erillisena tietosuojaselosteena.
Loydat tarkempaa tietoa siita, miten kasittelemme henkilotietojasi (myos siita, kuinka
kauan sailytamme henkil6tietojasi ja kenen kanssa jaamme niitd, oikeuksistasi ym.),
Elisan ja NENT Groupin tietosuojaselosteista osoitteista:

Elisa — https://elisa.fi/tietosuoja/

NENT Group - https://viaplay.fi/privacy

Mikali sinulla on tamén Selosteen sisaltoon liittyvia kysymyksia, tavoitat meidat alla
olevien yhteystietojen avulla.

Jarjestely — yhteisrekisterinpitajien roolit:

Jotta voimme toteuttaa omia roolejamme ja tarjota sinulle Elisa Viihde Viaplayn odotustesi
mukaisesti, sekd Elisa ettd NENT Group paasevat kasiksi henkilttietoihisi ja voivat kasitella
niitd tdssa Selosteessa kuvattuihin tarkoituksiin seuraavasti:

1. NENT Group on vastuussa Elisa Viihde Viaplayn teknisesta toiminnasta seka
kaikesta teknisesta ja tuotekehityksesta, mukaan lukien rajoituksetta hosting- ja
suoratoisto- seka muut niihin liittyvat palvelut, joita tarvitaan Elisa Viihde Viaplayn
tarjoamiseksi asiakkaille, ja se kasittelee henkilbtietoja naihin tarkoituksiin.

2. Elisa hoitaa Elisa Viihde Viaplayn asiakashallinnan, asiakaspalvelun, markkinoinnin,
myynnin ja laskutuksen, ja se kasittelee henkilotietoja naihin tarkoituksiin.



Esimerkkeja keskinadisesta jarjestelystamme henkilotietojen kasittelyssa:

Tarkoitukset: Henkilotietoja paaasiallisesti kasitteleva yhtio:

Asiakkaan tunnistaminen (esimerkiksi Elisa NENT Group
Viihde Viaplayhin kirjauduttaessa)

Sisallon raataldinti NENT Group
Palvelun teknisen toimivuuden NENT Group
varmistaminen

Palveluun liittyvien veloitusten hoitaminen Elisa

(laskujen ja maksujen hallinta)

Teknisten virheiden korjaaminen NENT Group
Reklamaatioiden ja valitusten kasittely Elisa

Yhteydenpito asiakkaisiin (esimerkiksi Elisa ja NENT Group

palveluun tehtavistd muutoksista tai uusista
ominaisuuksista tai uudesta sisallosta
tiedotettaessa)

Kasittelemamme henkilotiedot:

Edelld mainittujen tarkoitusten vuoksi kasittelemme (soveltuvin osin) seuraavia henkilotietoja

(lisatietoja 16ydat edellda mainituista tietosuojaselosteistamme):

Sinulta saamamme henkilbtiedot:

e nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero ja osoite

e maksutapatiedot

o sukupuoli (yleensa ei-pakollinen tieto)

e syntymaaika

e kansalaisuus

o tiedot yhteydenpidosta silloin, kun otat meihin yhteyttd (puheluiden nauhoitus,
sahkopostit, chat-keskustelut jne.)

o kayttajatiedot, joita haluat antaa tutkimustarkoituksiin (esimerkiksi arvostelut)

e sosiaalisen median tilit (huomaathan, etta tata politikkaa ei sovelleta some-tiliesi
kayttoon)

e kayttgjatunnukset, ja

Palvelujemme kéytdn yhteydesséa luodut henkilbtiedot:

o kayttoosi liittyvat tiedot, kuten katselukayttaytyminen, tahtimerkinnat, navigointi
o evasteiden avulla keratty tieto vierailuistasi palveluissamme (lisatietoja evasteista
I0ydat edella mainituista tietosuojaselosteistamme)

Yhteystiedot ja jarjestelyn yhteyspiste:

Elisalla ja NENT Groupilla on yhteinen menettelytapa rekisterdityjen oikeuksien hallinnalle.
Elisa toimii jarjestelyn yhteyspisteena henkilotietojen kasittelyn ja tietosuojaan liittyvien
oikeuksiesi kayttamisen osalta Elisa Viihde Viaplayn suhteen.

Ota meihin yhteytta: Asiakaspalvelu, puh. 010 190 240, Muut yhteystietomme
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/yhteystiedot/.

Voit myods tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon (https://tietosuoja.fi/)



