Elisa Viihde Premium -palvelun palvelukuvaus ja erityisehdot 1.7.2019

Elisa Viihde Premium -palvelun palvelukuvausta ja erityisehtoja sovelletaan Elisa Viihde -palveluun,
johon kuuluu aina Elisa Viihde -palvelun digiboksi seka valinnaisena Elisan laajakaista. Maksullisten
sisaltdjen osalta sovelletaan niiden omia sopimusehtoja.

Elisa Viihde Premium -palvelun palvelukuvaus

Elisa Viihde on uuden ajan viihtymisen palvelu, joka vapauttaa nauttimaan tv-ohjelmista ja muusta
viihteesta juuri silloin kun sinulle sopii.

Palvelu sisaltaa:

- TV-ohjelmien katseluun ja palveluiden kayttéon tarkoitetun digiboksin

- TV-ohjelmien tallennukseen 5000 tunnin verkkotallennustilan, jonne voidaan tallentaa usealla
televisiokanavalla esitettavia ohjelmia ja katsoa niitd Suomessa.*

- Vaihtuva valikoima lisdkanavia**

- Palvelun kayttoon tarkoitetut TV-, www- ja mobiilikayttoliittymat

- Videovuokraamon***

- Mahdollisuuden katsoa maksutelevisiokanavia***

- Mahdollisuuden katsoa ohjelmakirjastoja***

Elisa Viihde Premium -palvelu vaatii toimiakseen riittdvan nopean internetliittyman. HD-laatuisen kuvan
katseluun riittdd 6Mbit/s nopeus ja 4K sisaltdja (Netflix, YouTube, Elisa Viihde Sportin lahetyksia)
katsellaksesi tarvitset vield nopeamman internetyhteyden. Elisa Viihde Premium -palveluun voi myds
sisaltya laajakaistaliittyma nain sovittaessa. Laajakaista tarvitsee toimiakseen reitittimen tai modeemin.

Elisa Viihde Premium -palveluun voi myds sisaltya laajakaistaliittyma nain sovittaessa. Laajakaista
tarvitsee toimiakseen reitittimen tai modeemin.

Palvelun ominaisuudet vaihtelevat kayttoliittymittéin, eivatkd kaikki ominaisuudet ole kaytettavissa
kaikissa kayttoliittymissa. Osa palveluista saattaa olla lisamaksullisia kayttoliittymasta riippuen.

Elisa Viihde Premium -palvelussa saat kayttddsi noin 5000 tuntia tallennustilaa TV-ohjelmille. Voit
tallentaa ohjelmia samanaikaisesti usealta, vapaasti katsottavalta kanavalta. Voit tallentaa ohjelmia
myo6s puhelin- tai tablet-sovelluksen avulla. TV-ohjelmien tallennus ei ole mahdollista kaikilta Elisa
Viihteessa nakyviltd kanavilta tekijanoikeudellisista syistd. Kanavien tai niiden tiettyjen
ohjelmasiséltéjen tallentamiseen saattaa kohdistua oikeudenhaltijan paatoksesta, lainsdaddannosta tai
muusta Elisasta riippumattomasta syysta johtuvia rajoituksia. Vuodesta 2017 alkaen vanhimmat (yli 2
vuotta vanhat) tallenteet poistuvat automaattisesti asiakkaan tallennekansiosta tekijanoikeuksien
haltijoiden myodntamien lupien mukaisesti. Mainoskanavilta tallennettujen ohjelmien alkuun on voitu
vaihtaa mainoskanavien maarittamia mainoksia, joita ei voi kelata.

Elisa kerdad palvelun kaytdsta ja toimivuudesta tietoja. Elisa kehittdd palveluita asiakaslahtdisesti ja
naita tietoja kaytetddn mm. vikatilanteiden ehkaisemiseen, havaitsemiseen ja korjaamiseen, palvelun
kehittdmiseen, asiakasviestintdan ja markkinointiin seka siséltdjen suosittelemiseen. Elisa ei luovuta
ulkopuolisille yksittdisen palvelun kayttgjan tietoja. Kolmannen osapuolen palveluita Elisa Viihde -
kayttoliittyman kautta kaytettdessa kayttotietojen kerddmiseen soveltuvat lisdksi Kkyseisen
palveluntarjoajan ilmoittamat kayttotarkoitukset.

* Tallennettavia kanavat ja tallenteiden séilytysaika ovat tekij@noikeudellisten rajoitusten alaisia
** Kanavien méaaré ja kanavat voivat vaihdella.
*** Lisdmaksullinen palvelu, palveluiden saatavuus vaihtelee kéyttoliittymittéin.



Elisa Viihde Premium -palvelun erityisehdot

1. Yleista

Elisa Viihde Premium -palvelua (jaliempana Palvelu) voi kayttda vain yksityiseen kayttéon. Yksityinen
kayttd on henkildkohtaista kayttda sekd samassa kotitaloudessa asuvien kayttoa.

Naiden ehtojen lisdksi sovelletaan Elisan vyleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Jos
sopimusasiakirjojen siséltdé on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

- sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
- palvelukohtaiset erityisehdot

- hinnasto

- Elisan yleiset sopimusehdot kuluttajille

Elisa Viihde -palveluun ei sovelleta yleisten kuluttajaehtojen kohdan 5 ehtoja vakiokorvauksista liittyman
keskeytystilanteissa, ellei keskeytys koske Elisa Viihde palveluun mahdollisesti kuuluvaa
laajakaistaliittymaa.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus Elisa Oyj:n ja Asiakkaan valilla tulee voimaan, kun Elisa tai tdman valtuuttama on hyvaksynyt
asiakkaan tekeman tilauksen tai asiakas on saanut tilausvahvistuksen. Mikali Asiakas tilaa palvelun
kayttden Elisan verkkopalvelua tai muuta etdmyyntikanavaa, syntyy palvelusopimus, kun Asiakas on
saanut tilausvahvistuksen, eikd Asiakas ole kayttanyt 14 paivan kuluessa tilausvahvistuksen tai laitteen
vastaanottamisesta peruutusoikeuttaan. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole Elisa Viihde -palvelun
digitaalisten sisaltdjen osalta peruutusoikeutta, kun siséltdpalvelun toimittaminen on asiakkaan
tilauksen johdosta aloitettu. Digitaalisia sisalt6ja ovat esimerkiksi Elisa Viihteesta vuokrattavat elokuvat.

3. Sopimuksen kesto ja sen paattyminen

Ellei toisin ole sovittu, sopimusaika on 24 kuukautta lukien sopimuksen syntymisestd, minka ajan
sopimus on voimassa maaraaikaisena eika se ole irtisanottavissa. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen
paattymaan maaraaikaisen sopimuskauden lopussa ilmoittamalla siitd Elisalle viimeistdan 30 paivaa
ennen maaraaikaisen sopimuskauden paattymista. Muussa tapauksessa sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana 14 paivan irtisanomisajalla, kulloinkin voimassa olevan Elisan hinnaston mukaisin
maksuin.

Elisalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa.

4. Palvelun mukana toimitettavat laitteet ja palvelun kayton edellytykset

Palvelun mukana toimitetaan Elisan omistama paatelaite (digiboksi), jonka kautta palvelun toiminteita
voi kayttda. Asiakkaan on palautettava Palvelun mukana toimitettava paatelaite sopimuksen paattyessa
Elisalle sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Palvelun
irtisanominen ja sen laskutuksen paattyminen edellyttda kohdassa 3 sanotun lisaksi, etta paatelaite on
palautettu Elisan antamien ohjeiden mukaisesti. Palvelun mukana toimitettavat laitteet toimivat
normaalisti osana Palvelua ja niiden toimivuudessa voi olla rajoituksia, mikali ne irrotetaan Palvelusta.
Palveluun mukana toimitettava laite saattaa toimia ainoastaan tai osa sen ominaisuuksista toimii
paremmin Elisan verkossa.

Asiakkaan tulee kasitellda Palveluun kuuluvia laitteita huolellisesti ja toimitetun ohjeistuksen mukaisesti.
Asiakkaalla ei ole oikeutta avata laitteita, eikd suorittaa mitaan niihin liittyvid huolto-, paivitys- tai
muutostoimenpiteitd ilman Elisan kirjallista suostumusta tai ohjeistusta. Asiakkaalla ei ole oikeutta
poistaa tai peittaa laitteissa olevia valmistajan tuotetunnuksia. Laitteiden ohjelmistoihin asiakas saa
rajoitetun kayttdoikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin
luovuttaa Palveluun kuuluvia laitteita kolmannelle osapuolelle. Mikali Palveluun kuuluva laite tuhoutuu,



katoaa tai se varastetaan, Asiakas on velvollinen korvaamaan Elisalle laitteen korvaamisen uudella
laitteella Elisan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen hinnan perusteella.

Asiakas vastaa Palveluihin kuulumattomien osien hankinnasta ja maksuista, joita voivat olla esimerkiksi
liittyma, tiedonsiirtopalvelu tai Palveluiden kayttamiseen tarvittava paatelaite.

Palvelu tarvitsee toimiakseen internetyhteyden. Asiakas vastaa Palveluiden kayttoon liittyvista laitteista,
verkkoyhteyksista seka selaimen ja muiden ohjelmistojen riittdvastd suojaamisesta ja toiminnasta ja
yhteensopivuudesta Palveluiden kanssa. Elisa ei vastaa kolmannen osapuolen tarjoamista palveluista,
tietoliikenneverkon tai muiden toiminnallisten osien toiminnasta seka niiden mahdollisista vaikutuksista
Palveluiden toimivuuteen.

Palveluiden saatavuutta voi olla rajoitettu alueellisesti tai paatelaitteiden osalta. Elisalla on oikeus
automaattisesti paivittda Palveluun kuuluvia ohjelmistoja ja muuttaa niiden asetuksia.

5. Palvelun sisalto

Palvelun sisaltd on maaritelty palvelunkuvauksessa. Elisalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi
katsomallaan tavalla sekd muuttaa Palvelun ominaisuuksia ja sisdltda tai poistaa osia niista. Elisa
kehittda jatkuvasti palveluaan, minka johdosta palvelun sisaltd saattaa muuttua.

Palvelun sisaltd saattaa muuttua myos tekijanoikeudellisista syista, mikali tekijanoikeuksien haltijat
eivat myodnna oikeuksia palvelun toiminteisiin tai muuttavat tai peruuttavat myontamansa oikeudet. Osa
palvelun ominaisuuksista on rajoitettu kaytettavaksi Suomessa.

Tallenteiden sailytysaika Elisa Viihde palvelussa on rajattu. Tallenteiden sailytysaika ja kanaviin tai
ohjelmasisaltoihin liittyvat rajoitukset voivat muuttua sopimuksen aikana. Elisalla on oikeus tehda
tekijanoikeudenhaltijoiden vaatimat tai muusta Elisasta riippumattomasta syysta johtuvat muutokset
tallenteiden enimmaissailytysaikaan sek& kanaviin tai ohjelmasisaltéihin liittyviin rajoituksiin
sopimuksen aikana.

Elisa Viihde palvelussa voi nékya Elisan tai sen yhteistybkumppanien mainoksia. Asiakkaan tallenteissa
voi ndkya televisiokanavan mainoksia, jotka voivat muuttua lahetyshetken mainoksista. Mainonnan
ohittamista voi olla rajoitettu.

Palvelu sisaltda tiedotepalvelun, jolla asiakas saa saanndllisesti ajankohtaista tietoa Elisan ja sen
yhteistydkumppanien tai muiden Elisan valitsemien tahojen asiakaseduista ja tarjouksista. Asiakas saa
tiedotteita myos séhkoisesti esimerkiksi tekstiviestilld ja sahkdpostilla sekd kayttdliittyman kautta
tiedotteina. Elisa voi paivittaa palvelun tarvitsemia laitteita etdhallinnan kautta ilman erillista ilmoitusta.

Elisa voi kasitella asiakkaan tietoja seka tunnistamis- ja paikkatietoja voimassa olevan lain mukaisesti
seka Elisan asiakasrekisteriselosteessa ja tietosuojaperiaatteissa kuvatulla tavalla. Tietoja voidaan
luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

6. Palvelun kehittdminen ja kokeiluvaiheessa olevat palvelut

Elisa kehittdd jatkuvasti palveluaan. Kehittdmiseen kuuluvat erilaisten ominaisuuksien kokeilut ja
testaukset. Palvelussa voi olla koekaytdssa toiminteita, jotka ovat kokeiluvaiheessa ("Beta-
ominaisuus"). Beta-ominaisuudet voivat olla asiakkaan kaytettdvissa ilman erillistd maksua olematta
kuitenkaan osa Elisa Viihteen sopimuksen mukaista palvelua. Tallaisille kokeiluvaiheessa oleville
ominaisuuksille on tyypillistd niiden mahdollinen maaraaikaisuus, jolloin ne voivat poistua ilman
ennakkoilmoitusta. Palvelun ulkondké saattaa muuttua palvelun kehittyessa.

Elisa voi tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttda palvelun tarjonnan tai rajoittaa sen
kayttda, jos toimenpide on tarpeellinen esimerkiksi kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallainen
keskeytys ei ole virhe palvelussa.



7. Palvelun maksut ja lisdpalveluiden tilaaminen

Palvelun hinta maaritellaan sopimuksentekohetkelld kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Palvelun lisaksi asiakas voi tilata lisamaksullisia palveluita. Palveluun liittyvia lisdpalveluja voi tilata vain
Asiakas. Asiakas vastaa kayttoliittyman kautta tehdyista lisdpalveluiden tilauksista ja niiden maksuista.
Lisdmaksullisista palveluista peritddan maksu, joka veloitetaan kuukausilaskun yhteydessa tai muuten
tilauksen yhteydessa. Laskutusjakson pituus on yksi (1) kuukausi.

8. Asiakkaan vastuu palveluun kuuluvista laitteista ja tunnuksista

Asiakkaan vastuu palveluun kuuluvista laitteista, tunnuksista ja salasanoista alkaa niiden
vastaanottamisen yhteydessa. Palveluun liittyvat kayttajatunnukset ja salasanat ovat henkildkohtaisia
ja niiden kayttd on sallittua ainoastaan yksityiskdytdssa. Asiakas vastaa Palvelun kayttajatunnuksen ja
salasanan asianmukaisesta kaytosta. Kayttajatunnuksen ja salasanan luovuttaminen kolmannelle
osapuolelle on kielletty. Asiakkaan on ilmoitettava Elisalle valittdmasti, mikali Palveluun liittyva tunnus
tai salasana on joutunut kolmannen osapuolen tietoon.

9. Palvelun ja sen kayton tekijanoikeudelliset rajoitukset

Elisa Viihde -palvelu on tarkoitettu vain asiakkaan yksityiseen kayttéon. Palvelun sisaltda ei voi kayttaa
julkiseen esittdmiseen eikd jakamiseen yleisdlle. Asiakkaalla ei ole oikeutta lain tai kayttéehtojen
vastaisesti kopioida sisaltdja palvelusta eikd luovuttaa mitdan kopioita eteenpain. Asiakas ei saa
hyddyntdd Palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana eikd jalleenmyyda
Elisan toimittamia Palveluita.

Elisan palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Elisalle tai kolmannelle taholle,
esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. Elisa myontaa asiakkaalle rajoitetun kayttdoikeuden sopimuksen
voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun sekd sopimuksen perusteella toimitettujen
ohjelmistojen kayttddn osana palvelua vain sovittuun tarkoitukseen.

Mikali asiakas rikkoo naitd ehtoja, on Elisalla oikeus estdd paasy Palveluun tai purkaa sopimus
valittdmasti.

10. Tietojen ja evasteiden kaytto

Elisa kerdad palvelun kaytdsta ja toimivuudesta tietoja. Elisa kehittdd palveluita asiakaslahtdisesti ja
naita tietoja kaytetddn mm. vikatilanteiden ehkaisemiseen, havaitsemiseen ja korjaamiseen, palvelun
kehittdmiseen, asiakasviestintdan ja markkinointiin seka siséltdjen suosittelemiseen. Elisa ei luovuta
ulkopuolisille yksittdisen palvelun kayttgjan tietoja. Kolmannen osapuolen palveluita Elisa Viihde -
kayttoliittyman kautta kaytettdessa kayttotietojen kerddmiseen soveltuvat liséksi kyseisen
palveluntarjoajan ilmoittamat kayttotarkoitukset.

Palveluiden kaytdn helpottamiseksi, nopeuttamiseksi ja seuraamiseksi Asiakkaan paatelaitteelle
voidaan ajoittain siirtda ns. evasteita ("cookies") tai Asiakkaan kayttddnottaman sovelluksen osana voi
olla jokin muu vastaava tekniikka, jonka avulla voidaan kerata tietoja esimerkiksi siita, miten ja milloin
Palveluita kaytetdan. Asiakkaalla on mahdollisuus estaa evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa tai
paatelaitteensa asetuksia siten, etta selain ei salli tallentamista. Asiakas hyvaksyy, ettd evasteiden tai
muiden vastaavien tekniikoiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa Palveluihin tai estaa niiden kayton.

11. Muut ehdot

Elisa voi lahettad tatd sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen tai Asiakkaan Elisalle ilmoittamaan s&hkoposti-osoitteeseen tai Asiakkaan
Elisalle ilmoittamaan matkaviestinliittymanumeroon tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.
Asiakkaan on huolehdittava siita, etta Elisalla on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta.

12. Laajakaistaan liittyvit ehdot



Mikali Elisa Viihde -palvelu siséltdd Elisa Viihde -palvelun mukana toimitettavan Elisan
laajakaistaliittyman, sovelletaan lisaksi seuraavia ehtoja:

Laajakaistaliittyma kytketaan Kkiinteiston sisaverkon kautta huoneistoon. Asiakas liittyy verkkoon
antennipistorasiasta, puhelinpistorasiasta tai muusta liityntapisteesta. Puhelinverkkototeutuksessa
puhelimen ja laajakaistaliittyman yhtaaikainen kayttd edellyttda hairiéita poistavan suodattimen kayttoa.
Asiakas vastaa Kiinteiston tai huoneiston sisdverkosta. Laajakaistalittymaan kytketty laite saa
maaraajaksi kayttdonsa julkisen IP-osoitteen (ei IPv6 tukea ). IP-osoitteita saa samanaikaisesti
kayttoon enintaan 5 kpl laajakaistaliittymaéa kohden.

Liittyman yhteysnopeus vaihtelee nopeusluokittain. Yhteysnopeutta kuvataan maksimi-, normaali-
ja miniminopeudella. Normaalinopeus on noin 90% liittyman maksiminopeudesta, siten etta se toteutuu
90-prosenttisesti jokaisen neljan tunnin aikana.

Toteutunut yhteysnopeus voi olla suurempi kuin ilmoitettu maksiminopeus.

Toteutuva yhteysnopeus riippuu mm. valitusta palvelusta, kiinteiston sisdverkosta, hairidtasosta,
paatelaitteiden ominaisuuksista ja verkon kuormituksesta. Yhteysnopeuteen voivat vaikuttaa myods
esimerkiksi internetpalveluiden ruuhka, palveluiden kayttéon tarkoitettujen laitteistojen suorituskyky,
virustorjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden kaytdssa olevien ohjelmistojen aiheuttama
kuormitus tai langattoman I&hiverkkoyhteyden kaytto.

Elisan Saunalahti Laajakaista, Saunalahti Kotikuitu ja Saunalahti Korttelikuitu-liittymien yhteysnopeudet
(Mbit/s) ja paatelaitteiden tekniset vaatimukset

ADSL Latausnopeus Lahetysnopeus

Nopeusluokka Maksimi Normaali Minimi Maksimi Normaali Minimi
8/0,8M 8 7,2 5,6 0,8 0,7 0,5
12/0,8M 12 10,8 8,4 0,8 0,7 0,5
16/0,8M 16 14,4 11,2 0,8 0,7 0,5

IETF RFC 2684 -standardin mukainen siltaavien protokollien LLC-kehys seka G992.5 ANNEX A/M
maarittelemat ADSL2+ linjanopeudet.

Kaapelimodeemi Latausnopeus Lahetysnopeus

Nopeusluokka Maksimi Normaali Minimi Maksimi Normaali Minimi
100/10M 100 90 70 10 9 7
250M/20M 250 225 175 20 18 14
1000/50M 1000 900 500 50 45 35

EuroDOCSIS 3.0 -standardi, tuki vahintaan kahdellekymmenelleneljalle (24) downstream- ja kahdeksalle (8)
upstream kanavalle. Laitteen MAC-osoite, valmistaja ja malli on ilmoitettava Elisalle (jos muu kuin Elisan
toimittama).

VDSL2 Latausnopeus Lahetysnopeus

Nopeusluokka Maksimi Normaali Minimi Maksimi Normaali Minimi
30/5M 30 27 21 5 4,5 3,5
50/10M 50 45 35 10 9 7
75/10M 75 68 53 10 9 7
100/10M 100 90 70 10 9 7

ITU-T G.993.2 VDSL2 Profile 17a, VDSL bandplan 998, G.Vector support (G.993.5), SRA (Seamless Rate
Adaptation), INP (arvoon kaksi (2) asti), ITU G.998.4 G.inp data packet retransmission, PTM mode, UPBO
(Uplink Power Back-Off) and DPBO (Downlink power back-Off).




Ethernet Latausnopeus Lahetysnopeus

Nopeusluokka Maksimi Normaali Minimi Maksimi Normaali Minimi
100/10M 100 90 70 10 9 7
100/50M 100 90 70 50 45 35
250/50M 250 225 175 50 45 35
1000/100M 1000 900 500 100 90 50
IEEE802.3 - 2015, 10/100/1000Base-T autonegotiation

Elisa voi tarvittaessa paivittda verkkoon kytketyn paatelaitteen ohjelmistoa ja asetuksia sekad kerata
palvelun laadun tuottamiseen ja kehittdmiseen kaytettavia mittausarvoja. Elisalla on oikeus hallinnoida
verkkoon kytkettya paatelaitetta palvelun kaytettavyyden varmistamiseksi. Palvelun turvallinen kayttd
edellyttadd virustorjunta- ja palomuuriohjelman kaytt6a seka kaytdssa olevien laitteiden ja ohjelmistojen
tietoturvasta ja paivityksistd huolehtimista.

Sen lisaksi mitd yleisissd sopimusehdoissa tai muutoin sopimukseen sovellettavissa ehdoissa
todetaan, toimituksen edellytyksena on, etta kiinteistd tai huoneisto sijaitsee Elisan maarittelemalla
saatavuusalueella, Kiinteistd tai huoneisto on liitetty viestintdverkkoon ja verkossa on vapaata
kapasiteettia. Mikali liittyman toimittaminen edellyttaa toita kiinteistdon tai huoneiston siséverkossa, on
Elisalla oikeus peria niistd hinnaston mukainen maksu.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa laajakaistayhteyttd edelleen kotitaloutensa ulkopuolelle. Sen lisaksi
mita yleisissa sopimusehdoissa todetaan, Elisalla on oikeus rajoittaa palvelun kaytt6a, mikali kayttajan
poikkeuksellisesta verkon kaytdsta aiheutuu toisiin asiakkaisiin vaikuttavaa verkon ruuhkautumisen
uhkaa tai poikkeuksellista tai valiaikaista verkon ruuhkautumista.

Elisalla on myds oikeus sulkea palvelu tai rajoittaa palvelun kayttda tilapaisesti, mikali palvelussa
havaitaan tietoliikennettd vaarantavaa tai hairitsevaa liikennetta, laite tai ohjelma. Tietoliikenteen
vaarantuminen tai hairiintyminen johtuu useimmiten haittaohjelman tuottamasta haittaliikenteesta,
mutta voi johtua myds esim. palvelimesta, jonka on havaittu olevan kaytettavissa
palvelunestohydkkayksiin. Palvelun uudelleenavaus tapahtuu Elisan asiakaspalvelun kautta.

Elisalla on oikeus lisdksi tehdd verkossaan liikenteenhallintaa muun muassa palveluiden
toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden vaikutusten vahentamiseksi ja verkon ylikuormittumisen
valttamiseksi. Liikkenteenhallintaa tehdaan verkossa liilkennetyyppikohtaisesti eri likennetyyppien (esim.
suoratoisto, P2P tiedostojako, VolP) valilla.

Liikenteenhallintaa tehddan verkossa johtuen verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, mikd voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri
osissa. Ruuhkan hallintaa varten kaytetdan liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla varmistetaan,
etta kriittiset palvelut ja sovellukset toimivat luotettavasti myds naissa tilanteissa.

Vaikutukset asiakkaalle ovat paasaantoisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellista nopeuden
hidastumista tai viiveen lisdantymistd) ja kohdistuvat ruuhkatilanteisiin. Nama vaikutukset seuraavat
tyypillisesti ~ verkon  vikaantumisesta  tai  johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten
palvelunestohyokkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmid voivat olla esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen ja
ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille. Naitd menetelmia hyddynnetaan automaattisesti ja naiden
dynaamisia vaikutuksia ei voida arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Liikenteenhallinnan vaikutukset
asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta riippumatta pidetddn mahdollisimman vahaisina verkon ja sen
osien suorituskyvyn jatkuvalla valvonnalla, liikennevirtojen optimoinnilla seka verkon kapasiteetin
lisayksilla.

Lisaksi Elisa voi palvelun kaytettavyyden, haittalikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi
tilapaisesti rajoittaa palvelun kaytt6a, joko poistamalla kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat) tai
tietoliikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiirtopalvelun kayttdomahdollisuuden tilapaisesti liittymasta



kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden tilapaiseen poistoon
saatetaan kayttda automaattisia jarjestelmia. Liikenteenhallintamenetelmia ovat myds porttiestot, joilla
estetdan Palvelun kayttajan paatelaitteissa olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Lyhyen ajan sisalla Elisan postipalvelimen kautta I&hetettyjen sdhkdpostien maaraa on rajoitettu.
Laajakaistan paatelaiteita (reititin, modeemi) on saatavana eri hinnalla ja niille on erilliset ehdot.

Asiakas voi viestintaverkon valityksella kayttdd muidenkin kuin Elisan tuottamia ja tarjoamia palveluja.
Palvelusopimus ei koske naita palveluja, eiké Elisa vastaa asiakkaalle tallaisista palveluista. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd mikali Asiakas on hankkinut Elisa Viihde -palvelun kayttamiseksi tarvittavan
internetyhteyden erikseen muuten kuin Elisa Viihde -palvelun mukana (esimerkiksi toiselta
operaattorilta), palvelusopimus ja siten myoskaan tassa ilmoitetut tiedot eivat koske naitd palveluja.
Elisa ei vastaa siitd, ettd asiakkaan paatelaitteen sisaltdmat kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa
Elisan verkossa.



