Specialvillkor for Elisa 4G/5G Kotinetti

Elisa Kotinetti tillhandahalls som en nyckelfardig tjanst. Tjanstekonceptet omfattar
installationstjanst och sakerstéllande av att tjansten fungerar i samband med Elisas
installation. Installationen far inte utféras av kunden, och om sa har skett kan Elisa inte
ansvara for tjanstens funktion. Installationsavgiften debiteras ocksa for enheter som
kunden sjalv har installerat.

| tjanstekonceptet ingar:

- Utomhusrouter med inomhusenhet: utomhusrouter, koppling till inomhusenheten med en
PoE-natverkskabel. Inomhusenheten férsoérjer utomhusroutern med strom.

- Wifi-enhet: Wifi-enhet: (kopplas till inomhusenhetens ethernet-port)

- Abonnemang: Elisa Netti Kotiin XL (600M) -abonnemang, Elisa Netti Kotiin XXL (1000M)
-abonnemang eller Elisa Netti Kotiin M (150M) -abonnemang.

- Elisa 5G Kotinetti -abonnemanget omfattar en publik IPv4-adress (inte fast).

- Elisa 5G Kotinetti-abonnemanget ar avsett for datacverforing pa ett fast
forbrukningsstalle, abonnemanget omfattar inte samtrafik (roaming) utomlands, samtals-
eller meddelandeegenskaper.

- Installationstjanst: Installation av utomhusrouter pa vagg, kabelgenomfdring (litet hal
borras i yttervaggen) och installationer av Mesh-routrarna (aktivering av WLAN)
Utomhusroutern monteras fast pa husets yttervagg. Fran utomhusroutern dras en Power-
over-Ethernet (PoE)-natverkskabel in i huset. Inomhus kopplas kabeln till en enhet som
forsorjer utomhusroutern med strom. PoE-enheten kan jamféras med transformatorn till en
barbar dator. Fran PoE-enheten dras en natverkskabel till wifi-routern, som sakerstéller att
det tradlosa natet fungerar. Wifi-routern installeras i omedelbar narhet till genomfaringen.

Om kunden vill avvika fran den grundinstallationslésning som Elisa erbjuder, sa att t.ex. en
personlyft kravs, debiteras fran fall till fall ett hogre pris for installationstjansten.
Pristillagget godkanns mellan Elisa och kunden innan installationsarbetet utfors.

Kunden betalar helhetspriset enligt orderbekraftelsen for installationen pa avtalat satt
antingen i en eller flera poster.

Kunden ansvarar for att installationsmiljon ar i skick och forbinder sig att vara pa plats vid
avtalad installationstid. Kunden ansvarar ocksa for att fastighetsagaren gett tillstand for
installationsarbetet.

Installationstiden for de enheter som Elisa 4G/5G Kotinetti kraver varierar beroende pa
objekt och avtalas fran fall till fall.

Angerrétt och installation

For Elisa 4G/5G Kotinetti -enheterna galler 14 dagars angerratt vid distansforsaljning. Om
enheterna redan har installerats debiteras kunden en erséattning pa 100 euro for
vardeminskning. Anvandning av installationstjansten innebar godk&nnande av att tjansten
tilhandahalls. Installationstjansten omfattas inte av angerratt.



Om installationen av Elisa 4G/5G Kotinetti har slutforts betalas debiteringen for
installationstjansten inte tillbaka. | sa fall debiteras kunden avgiften for installationstjansten
till fullt belopp. Detta begransar inte kundens ratt att hanvisa till tjanstens felansvar.

Om det i Kotinetti-tjansten forekommer ett fel som kunden och Elisa gemensamt har
konstaterat att ar storre an ringa och saken har meddelats till Elisa inom tre (3) manader
efter att Kotinetti-utrustningen installerats, har kunden ratt att fa tillbaka
installationsavgiften for Kotinetti-utrustningen. Efter det har kunden ingen ratt att hava
kopet for installationsavgiftens del.

En avinstallation lamnar synliga spar pa yttervaggen, innervaggen och andra delar i
fastigheten. Elisa garanterar inte att yttervaggen eller andra konstruktioner i fastigheten
ar i deras ursprungliga skick efter avinstallationen. Det &r kundens ansvar att pa egen
kostnad aterstalla vaggarna och konstruktionerna i fastigheten i deras ursprungliga
skick efter avinstallationen.

Bostadsbolag

Vid installationen av utomhusroutern goérs en genomforing for kabeldragningen in till
fastigheten. | bostadsbolag (bostadsaktiebolag) ska bostadens dgare anstka om och fa
tillstand for forandringsarbete fran bostadsbolaget. Bostadsbolaget kan stalla villkor for
tillstandet for forandringsarbete, som bostadens dgare ska beakta under
installationsfasen.
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