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Elisa Ohjaaja -palvelun avulla asiakas voi ohjata puheluita ja tekstiviesteja palveluun liitettyihin ala-
numeroihin. Palveluun voidaan liittda yhteensa kolme alanumeroa seka yksi paanumero. Palveluun
liitetty paanumero on puhelinnumero, joka nakyy soitettaessa tai lahetettiaessa tekstiviesteja mista
tahansa palveluun liitetysta alanumerosta tai paanumerosta.

Tilaus ja kayttoonotto:

Palvelu tilataan osoitteessa ohjaaja.elisa.fi. Tilauksen yhteydessa maaritelladn mika on palvelussa paanume-
ro. Padnumeron on oltava Elisa Saunalahti littyma. Tilauksen yhteydessa asiakkaalle toimitetaan palvelun
kayttoliittyman salasana tekstiviestilla. Palveluun kirjaudutaan osoitteessa ohjaaja.elisa.fi, jossa kayttajatun-
nuksena toimii palveluun liitetty pd&dnumero seka salasana, joka on toimitettu tilauksen yhteydessa asiakkaalle
tekstiviestilla. Unohtuneen salasanan voi uusia ohjaa.elisa.fi —sivun etusivun linkin kautta.

Tilauksen jalkeen palvelu otetaan kayttdon samassa osoitteessa. Asiakas lisda palveluun alanumeroita (max.
3 kpl) ja valitsee mihin numeroihin puhelut ja tekstiviestit ohjataan.

Palvelun rajoitukset:
Palvelu ei ole yhteensopiva seuraavien palveluiden kanssa:

* Prepaid-, Lataus- ja Kotipuhelin-liittymat

* Elisa Yritysliittymat

*  MultiSIM-palvelu

* Elisa WiFi-puhelu —palvelu

e Palveluun ei voi lisata alanumeroiksi muiden operaattoreiden liittymia

Palvelun kayttaminen:

Elisa Ohjaaja -palvelua kaytetaan osoitteessa ohjaaja.elisa.fi. Palvelun kayttéliittymassa osoitteessa ohjaa-

ja.elisa.fi asiakas voi lisata ja poistaa alanumeroita seka valita mihin numeroihin puhelut ja tekstiviestit ohja-
taan. Palveluun liitetyt alanumerot voidaan nimeta erikseen. Alanumero liitetdan palveluun vasta, kun Elisan
alanumeroon lahettdma aktivointikoodi on sydtetty palveluun.

Hinnoittelu ja irtisanominen:

Palvelun kk-maksu on 0,99e (sis. Alv24%). Kk-maksun veloitus kdynnistyy automaattisesti esim. ilmaisen
tutustumisjakson jalkeen. Palvelussa ei ole maaraaikaa. Palvelun voi irtisanoa milloin tahansa Oma Elisan
kautta tai olemalla yhteydessa Elisan asiakaspalveluun. Elisa Ohjaaja -palveluun lisattyjen liittymien puhelu- ja
tekstiviestihinnoittelu sailyy liittymasopimuksen mukaisena.

Palvelun tuki:

Vikatilanteissa apua I6ytyy Elisan asiakaspalvelusivulta osoitteessa: https://elisa.fi/asiakaspalvelu/. Asiakas
voi olla yhteydessa myds Elisan asiakaspalveluun puhelimitse.

Yleista:

Tama palvelukuvaus on Elisa Ohjaaja —palvelun liite. Lisdksi sopimukseen sovelletaan Elisan matkaviestin-
palveluiden erityisehtoja ja Elisan yleisia sopimusehtoja kuluttajille.



