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Allmént och tillimpningsomrade

Dessa specialvillkor for tjansten tillimpas pa de mobiltelefontjanster som Elisa erbjuder privatkunder.
Dessutom galler dessa villkor de avtal som Elisa ingar med sina féretagskunder nér Elisa erbjuder
foretagskunderna de mobiltelefontjénster for privatkunder som ingar i dess utbud. Utéver dessa
villkor tillimpas Elisas gallande allménna avtalsvillkor fér privatpersoner och i frdga om
foretagskunder villkoren i Elisas allmanna avtalsvillkor for tjdnster for foretagskunder samt eventuella
ovriga tjanstespecifika specialvillkor och tjanstebeskrivningar. Om innehallet i avtalshandlingarna
strider mot varandra, &r prioritetsordningen foljande:

1 avtal och eventuella kampanjvillkor

2 tjanstespecifika specialvillkor och tjanstebeskrivningar
3 prislista

4 allménna avtalsvillkor.

Kunden kan via kommunikationsnatet dven anvdnda andra operatorers tjanster an dem som Elisa
producerar och tillhandahaller. Tjansteavtalet galler inte dessa tjanster och Elisas ansvar for dessa
tredjepartstjanster foljer de allménna avtalsvillkoren. Elisa ansvarar inte for att alla egenskaper hos
kundens terminal ar tillgéngliga i Elisas mobiltelefonnat.

Ingaende av avtal och leverans av tjénster

Avtalet har ingatts nar Elisa har godkdnt kundens bestdllning till exempel genom att skicka en
bestallningsbekraftelse eller genom att Oppna tjansten. Dessutom ska kunden fa en
avtalssammanfattning. Om en privatkund bestéller tjansten via distansforsaljningen (per telefon
eller 6ver internet), har privatkunden ratt att sdga upp tjansten inom 14 dagar fran det att
bestallningsbekraftelsen skickats, om inte privatkunden dessférinnan har avstatt fran sin
uppsagningsratt. Om tjansten har varit i bruk innan uppsagningsratten upphor, har Elisa rétt att
debitera bruksavgifter for den tid da kunden har anvént tjansten. Elisa forbehaller sig ratten att
granska kundens kreditupplysning och utifran denna granskning har Elisa ratt att Gppna
abonnemanget med sddana begrdnsningar av tjanster med tilldggsavgift som beskrivs nedan.
Begransningen av tjanster med tillaggsavgift forhindrar samtal och sms med tillaggsavgift fran ditt
abonnemang till servicenummer, mobila betalningar av webbkép eller kép i applikationsbutiker,
samtal till utlandska nummer samt anvéndningen av abonnemanget utomlands (roaming). Kunden
kan upphéva begransningarna i anvandningen av tjanster med tillaggsavgift genom att betala en
sdkerhet som faststdlls av Elisa. Tjansterna levereras senast fyra veckor efter att
bestallningsbekréftelsen skickats, om inget annat sarskilt har avtalats med kunden.

Bestallning av tillaggstjanster
Tillaggstjansterna kan endast bestéllas av kunden eller en person som kunden har befullméktigat,
dock sa att kundens ansvar for betalningar inte dvergar till denna person.

Tackningsomrade fér mobiltelefonniten

Elisa bestammer den regionala tdckningen och egenskaperna for sina nét. | tdckningsomradet beror
tjanstens kvalitet bland annat pa den tjanst som anvands, plats, tillgdnglig natteknik, tackning,
stérningsniva, terminalens egenskaper och belastningen pa natet. | natets tackningsomraden kan det
dessutom férekomma lokala skuggomraden, eftersom till exempel nérliggande byggnader eller
konstruktioner i det egna huset kan férsamra tackningen inomhus. Om mobiltelefontjédnsterna inte
fungerar i privatkundens fasta bostadsomrade har kunden i enlighet med de allménna avtalsvillkoren
ratt att hava avtalet till foljd av vasentligt avtalsbrott, séga upp det eller krava att felet avhjalps.

SIM-kort
Abonnemangets SIM-kort dgs av Elisa. Elisa fakturerar for reparation, férnyelse och byte av SIM-
kortet eller nagon annan kod i enlighet med sin prislista. Elisa har ratt att byta SIM-kortet om till
exempel den tekniska utvecklingen forutsatter detta och kunden ska installera ett nytt SIM-kort i sin
terminal.

SIM-kortet kan ocksa vara ett digitalt SIM-kort (eSIM).

Om anslutningskortet innehas av en hittegodsbyra eller en annan sadan organisation som avses i
hittegodslagen och vars syfte &r att aterlamna férkomna gods till sina dgare, har Elisa ratt att utlimna
uppgifterna om abonnemangets &gare eller innehavare och hens kontaktuppgifter till dessa om
utldamnandet av uppgifterna kan hjalpa med att aterlamna anslutningskortet eller enheten ftill ratt
dgare och utlamnandet av uppgifterna inte har forbjudits.

Anvéndning av tjansten

Elisa har av datasdkerhetsskal ratt att ingripa i kundens anvandning av tjdnsten, om anvandningen
orsakar storningar i néatet, inklusive belastning av natet med en ovanligt stor mangd
mobilkommunikation, sasom textmeddelanden, sa att det stér andra kunder, eller om kunden
kranker upphovsratten eller andra réttigheter, god sed (inklusive s.k. spam-massaférsandelser), lagar
eller myndighetsbestimmelser pd de sitt som definieras noggrannare nedan. Kunden far inte
anvanda tjdnsten genom automatiska system oberoende av om det 4r frdga om att tjansten anvinds
till direktmarknadsféring eller for nagot annat anvandningsdndamal. All mobilkommunikation,
inklusive textmeddelandena, ska produceras med hjalp av en ménsklig arbetsinsats. Tjdnsten far inte
heller anvédndas till den huvudsakliga routingen av samtal mellan olika nat. Om Elisa, en myndighet
eller en tredje part pavisar att kundens tjanst har anvénts pa ett satt som strider mot dessa villkor
och om kunden trots uppmaningar inte iakttar dessa avtalsvillkor, har Elisa ratt att férhindra
anvandning av tjansten eller stdnga kundens tjanst, och krava kunden pa ersattning for skada till foljd
av anvandning som strider mot tjanstevillkoren, samt de serviceavgifter som kunden inte har betalat.

Elisa kan prioritera samtals- och signaleringstrafik 6ver datadverféringsforbindelser. Elisa kan ocksa
prioritera abonnemangens datadverforingsférbindelser s att ett abonnemang med en hégre
hastighetsklass far en hégre hastighet. Elisa kan prioritera abonnemangets svarstid, dvs. latens,
mellan olika abonnemang. Med latens avses den tid som det tar att Gverféra datadverforingspaket.
Latensen har sarskilt betydelse i tjanster som utnyttjar datadverforing i realtid, sdsom spelande pa
natet eller anvdndning av sakernas internet (loT) som forutsatter en snabb svarstid. Elisa har ratt att

genomfora trafikkontroll i sitt nat for att bland annat sékerstalla tjanster, minska inverkan av rusning
och undvika att natet blir 6verbelastat. Trafikkontrollen sker mellan var och en av de olika typerna av
trafik (t.ex. streaming, P2P-fildelning, VolIP). Trafikkontroll kan genomféras i natet pa grund av en
kraftig och ofta oférutsedd variation i trafikmangden i natet, vilket tidvis kan ge upphov till tillféllig
rusning i olika delar av natet. For trafikkontrollen anvands mekanismer som sakerstéller att kritiska
tjdnster och applikationer fungerar palitligt ocksa i dylika situationer. Verkningarna for kunden &r i
regel sma (t.ex. tillfalligt langsammare hastighet eller 6kad férdrojning) och de hanfor sig till
rusningssituationer. Dessa verkningar foljer typiskt efter att natet har skadats eller pa externa
storningsfaktorer, sasom attacker mot datasystem i syfte att hindra normal anvandning av systemet
(denial-of-service).

Metoderna for trafikkontroll kan vara till exempel trafikkder, prioritering, begransningar och
signalering av rusning till kundens applikationer. Dessa metoder tillampas automatiskt och deras
dynamiska verkningar kan inte bedémas exakt eller for olika applikationer. Verkningarna av
trafikkontrollen fér kunderna halls s& sma som majligt oavsett tjanst och applikation genom att
standigt 6vervaka prestandan hos natet och dess delar, kontinuerligt dvervaka trafiken och optimera
trafikstrommar samt genom att 6ka natets kapacitet.

Dessutom kan Elisa for att oka tjanstens anvandbarhet, filtrera stérande trafik eller av andra
datasdkerhetsskal tillfalligt begransa anvandningen av tjansten, antingen genom att ta vissa
trafikformer (protokoll) eller datatrafikportar ur bruk eller genom att tillfalligt koppla bort
anvdndningen av datadverforingstjansten for abonnemanget. For begransning av trafiken eller
tillfallig borttagning av abonnemangens datadverforingstjanster kan automatiska system anvandas.

Metoder for trafikhanteringen ar ocksa portblockeringar som anvéands for att forhindra missbruk av
sarbarheter i tjansteanvandarens terminaler. Uppféljning, analys samt 6vrig administrering och
modifiering av trafiken genomférs med hjélp av automatiska system. Detaljerad information om den
trafikkontrollpraxis som Elisa tillimpar finns pa elisa.fi/liikenteenhallinta
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Nummerportering och uppsagning av t g avtal

Ett avtal om mobiltelefontjdnster kan ingas for viss tid eller som ett avtal som galler tills vidare. Om
avtalet har ingatts for viss tid, gdller det under en Gverenskommen tidsperiod. Efter den
tidsbegransade avtalsperioden fortsatter avtalet att galla tills vidare, om kunden inte senast tva
veckor forran eller Elisa senast en manad forran avtalsperioden |6per ut har sagt upp avtalet att
upphéra vid utgangen av den tidsbegransade avtalsperioden. Om kunden anvander sin ratt att flytta
sitt nummer till en annan operat6r nér den tidsbegransade avtalsperioden pagar, fortsétter kundens
och Elisas tidsbegransade avtal och abonnemangsavtal trots nummerflyttningen och kunden svarar
for avgifterna i enlighet med abonnemangsavtalet fram ftill utgdngen av den tidsbegransade
avtalsperioden.

Dessa villkor begransar inte konsumentkundens uppsagningsratt som baserar sig pa lagen under
avtalsperioden for ett tidsbegransat avtal pa grund av ett socialt prestationshinder.
Konsumentkunden har da skyldighet att pavisa det sociala prestationshindret och skicka Elisa en
skriftlig redogorelse for grunderna for uppsagning.

Anvandning av kund- och identifikationsuppgifter

Elisa kan behandla identifikations- och platsuppgifter for att utféra och anvéanda tjansterna och for
fakturering, teknisk utveckling och marknadsforing i enlighet med géllande lag. Sadana uppgifter &r
bland annat uppgifter om mobiltelefonens typnummer och andra uppgifter om terminalen,
platsuppgifter for abonnemanget och andra identifikationsuppgifter om kommunikation och
anvandning av tjanster, bland annat abonnemangsnummer och férbindelsernas tidpunkter och
langder. Identifikations- och platsuppgifter behandlas under den tid som ovan ndmnda atgarder
kraver.

ANVANDNING AV ABONNEMANGET UTOMLANDS (ROAMING)

Elisas roamingavtal med utléndska operatérer mojliggér anvandning av Elisas abonnemang
utomlands i den utldndska operatdrens tickningsomrade pa de sitt som Elisa har bestamt. Elisa kan
ha abonnemang eller tilldggstjanster som foérhindrar anvandning av abonnemanget utomlands. Den
utldndska operatérens tjanster och kvaliteten pd tjansterna kan vasentligt skilja sig fran Elisas
tjanster.

For anvdndning av abonnemanget utomlands debiteras normala roamingavgifter enligt
roamingprislistan. Samtal, meddelanden och datadverféringsavgifter r i regel dyrare an i hemlandet.
De géllande landspecifika prislistorna och tilldggsuppgifterna finns pa elisa.fi/ulkomailla. Om kunden
ofta vistas i granstrakter, bor kunden dndra valet av nét eller operator fran automatiskt till manuellt
i enhetens instéliningar. N&r Elisas nat véljs manuellt kan samtalet eller datadverforingsforbindelsen
inte kopplas till utldndska nat utan kundens kdnnedom. Elisa ansvarar inte for kostnaderna for en
eventuell oavsiktlig anvandning av utldndska nat.

Anvindning av abonnemanget i EU/EES-ldnderna

Roaming i EU/EES-ldnderna regleras i EU:s roamingférordning (Europaparlamentets och radets

férordning (EU) 2015/2120). Syftet med férordningen &r att mojliggéra anvandning av

abonnemanget i EU/EES-linderna till samma pris som i hemlandet genom att utelimna

roamingavgifter i slutkundsledet nir man reser i EU/EES-lander. Férordningen gor det emellertid

majligt att

- begransa datadverféringen enligt policyn om skalig anvandning samt att folja upp och begransa en
bestdende roaming for att undvika missbruk och

- tillampa alternativa prissattningsmodeller nar man sa 6verenskommer med kunden.

Elisa kan tillimpa policyn om skalig anvdndning som majliggor begrdnsning av dataéverféring och
debitering av en tilldggsavgift for den andel som &verskrider skilig anvindning pé ett satt som
uppfyller roamingférordningen.

Elisa och kunden kan avtala om alternativ roamingprissattning. Kunden har ratt att dndra sin
roamingprissattning till en prissattning som motsvarar roamingférordningen genom att meddela
Elisa om andringen. Den dndrade prissattningen trader i kraft inom ett (1) dygn efter att meddelandet
har mottagits och @ndringen bekraftats till kunden.

Andringar i férordningen samt relaterade myndighetsbeslut och -anvisningar kan ocksa féranleda
andringar i villkoren och priserna for tjdansterna. Elisa meddelar kunden om eventuella dndringar i
enlighet med avtalsvillkoren.

Roamingférordningen syftar inte till att mojliggdra bestdende roaming i EU/EES-ldnderna. Elisa har

ratt att félja upp anvdndningen av abonnemanget i EU/EES-landerna och ingripa vid eventuellt
missbruk. Som missbruk tolkas en oavbruten anvéndning av abonnemanget i EU/EES-ldnderna under
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en uppfoljningsperiod pa fyra (4) manader eller situationer dar éver 50 % av abonnemangets trafik
sker i EU/EES-ldnderna under en uppféljningsperiod pa fyra (4) manader.

Vid misstanke om missbruk kan ett meddelande ges, i vilket kunden férutsatts aterga till hemmanatet
inom 14 dygn. | meddelandet beskrivs forutsattningarna for fortsatt roaminganvandning. | stillet for
att aterga till hemmanéatet kan kunden fér Elisa skriftligen ldgga fram grunderna fér fortsatt
anvandning i EU/EES-landerna inom 14 dygn. Dylika grunder kan vara bland annat familjerelationer
eller en studie- eller arbetsplats. Om godtagbara grunder inte lamnas in skriftligen inom tidsfristen,
har Elisa ratt att debitera tillaggsavgifter for anvandningen utomlands.

OVRIGA SARSKILDA VILLKOR

Andring av villkoren for respektive tjanst

Elisa kan &ndra de sarskilda villkoren for tjdnsten pa det sitt som faststalls i Elisas allmdnna
avtalsvillkor for privat- och foretagskunder.

Sarskilda villkor for laddningsabonnemang fran och med 1.2.2025

Laddningsabonnemanget aktiveras nar det for forsta gangen laddas och géller tills vidare. Avtalet
upphdr och abonnemanget stdngs automatiskt om saldot for laddningsabonnemanget inte har
laddats pa ett ar. Om Latausliittyma-kunden har flyttat abonnemanget till en annan operator, kan
kunden be Elisa att &aterbetala overloppssaldot fran abonnemanget. Elisa har ratt att for
aterbetalningen ta ut en avgift som motsvarar de kostnader som aterbetalningen orsakar.
Aterbetalning ar méjlig endast for laddningsabonnemang som har flyttats till en annan operator. Om
abonnemanget har till exempel gatt ut, &r aterbetalningen inte maojlig.

Giltigheten for tjar pecifika villkor
Dessa villkor géller fran och med 17.3.2025 tills vidare. Avtalsvillkoren finns att tillga hos Elisa
avgiftsfritt.



