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1.  MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

NGits erityisehtoja sovelletaan Saunalahden tarjoamiin Saunalahti
Prepaid -liittymiin. Saunalahti luovuttaa Asiakkaan kayttéon
ominaisuuksiltaan rajoitetun matkaviestinliittyman kayttdoikeu-
den asiakkaan maksamaa etukateismaksua vastaan (‘palvelu”).
Naissa erityisehdoissa asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- sek
yritysasiakkaita. Palveluun sovelletaan liséksi Saunalahden yleisia
sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Muiden Saunalahden
palveluiden kayttson sovelletaan kyseisia palveluita koskevia
erityisehtoja, palvelukuvauksia ja kampanjaehtoja.

Asiakas voi palvelun ja matkaviestinverkon vélityksells kayttas
muidenkin kuin Saunalahden tarjoamia palveluita. Palvelusopimus
ei koske nita palveluita, eikd Saunalahti vastaa tallaisista palveluis-
ta. Saunalahti ei vastaa siits, etts asiakkaan paatelaitteen sisaltamat
kaikki ominaisuudet ovat kéytettavissa Palvelua kaytettdessa.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN, SIM-KORTTI JA
MATKAPUHELINNUMERO

Sopimus syntyy, kun asiakas ottaa palvelun kayttoon kaytto-
ohjeissa kuvatulla tavalla. Palvelun kayttddnotto ei edellyts
henkilsllisyyden todistamista. Mikali asiakas haluaa kayttaa
hanelle Saunalahden yleisissa sopimusehdoissa maariteltyja
oikeuksia, kuten oikeutta korvaukseen palvelun virheest, tulee
hénen todistaa henkiléllisyytenss ja osoittaa olevansa kyseisen
palvelun hankkinut asiakas.

Palvelun kayttoon tarvittava SIM-kortti on Saunalahden omai-
suutta. Saunalahdella on oikeus valita asiakkaan kayttésn tuleva
matkapuhelinnumero. Matkapuhelinnumero siilyy Saunalahden
omistuksessa myds sopimuksen paattymisen jalkeen. Saunalah-
della on oikeus muuttaa asiakkaan kaytéssa oleva matkapuhelin-
numero, mikali viranomaisten maaraykset tai matkaviestinverkon
rakenteelliset, tekniset tai palvelulliset seikat sits edellyttavat.

3. PALVELUN SULKEMINEN JA SOPIMUKSEN
PAATYMINEN

Palvelu suljetaan ja sopimus paéttyy, kun kayttéohjeiden tai

myyntipakkauksen mukainen palvelun voimassaoloaika p&attyy.

Saunalahdella on oikeus sulkea palvelu ilman erillists ilmoitusta

asiakkaalle, kun viimeisimmasta saldon tai puheajan lataamisesta

on kulunut 12 kuukautta.

Saunalahti voi sulkea asiakkaan palvelun, jos palvelua kaytetaan
sen tarkoituksen vastaisesti laittomaan tai hyvan tavan vastaiseen
toimintaan tai viranomainen vaatii palvelun sulkemista.

Mikali palvelu suljetaan, kayttématts janyttd puheaikaa, saldoa
tai pakettia ei palauteta tai hyvitet.

4. PALVELUN KAYTTO

Palvelun perusominaisuuksia ovat mm. puhe, tekstiviestit (SMS),
multimediaviestit (MMS) seka mahdollisuus tiedonsiirtoon, ellei
sopimuksessa, kdyttdohjeissa tai littymétyypin tai palveluiden
palvelukuvauksissa ole toisin sovittu. Asiakas voi lisaksi tilata
kulloinkin Saunalahden valikoimassa olevia muita palveluita seka
lisépalveluita. Lisdpalvelu- tai palvelukohtaiset ehdot tulevat
asiakasta sitoviksi, kun asiakas on tilannut palvelun tai ottanut
palvelun kayttdon. Asiakas vastaa palveluiden kaytdstd myds,
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jos han antaa tai jakaa palvelut kolmansien osapuolien kayttéon.

Saunalahti varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa tapah-
tuvaa tiedonsiirtoliikennettd matkaviestinnan tiedonsiirtoyh-
teyksiin ndhden. Saunalahdella on oikeus tehds verkossaan
kapasiteetinhallintaa muun muassa palveluiden toteuttamiseksi,
ruuhkatilanteiden hallitsemiseksi ja verkon ylikuormittumisen valt-
tamiseksi. Kapasiteetinhallintaa tehd&an maarittelemalls verkkoon
likennetyyppikohtaisesti eri likennetyyppien maksimikapasiteetti
(esim. suoratoisto, P2P, VoIP, HTTP). Kapasiteetinhallinnalla
varmistetaan, ettei verkon ruuhkatilanteissa yhden tai useamman
likennetyypin maéarallisesti tai laadullisesti merkittavasti kasvanut
likenne vaikuttaisi ruuhkauttavasti my&s muiden likennetyyppien
likenteeseen. Liikenteen seuraaminen, analysoiminen sekd muu
hallinnointi ja muokkaus toteutetaan automaattisten jarjestelmien
avulla.

5. MAKSUT

Saunalahti paattad palveluidensa maksuista. Palvelun kaytts
véhent&s asiakaan lataamaa saldoa tai puheaikaa palveluiden
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Maksut ve-
loitetaan asiakkaan saldosta tai puheajasta riippumattassiits, onko
han itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttéen.

6. MARKKINOINTI SEKA ASIAKAS- JA
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTO

Saunalahti voilahetts asiakkaalle ajankohtaista tietoa Saunalah-
den, sen yhteistyskumppaneiden tai muiden Saunalahden valitse-
mien tahojen tuotteista, asiakaseduista ja tarjouksista esimerkiksi
teksti- tai multimediaviestilla. Markkinoinnin kohdentamisessa
voidaan hyddyntés matkaviestinverkon paikka- ja péstelaitetie-
toja. Asiakas voi kielt&4 viestien vastaanoton.

Saunalahti voi kisitella liittym&n tunnistamis- ja paikkatietoja
palvelujen toteuttamiseksi ja kdyttamiseksi, laskutusta ja teknistd
kehittémista varten, sekd markkinointitarkoituksiin voimassa
olevan lain mukaisesti. Kasiteltévia tietoja ovat muun muassa
matkapuhelimen laitetyyppi sekd muut paatelaitteeseen liittyvat
tiedot, liittyman sijaintitiedot sek4 viestintdan ja palveluiden
kayttosn littyvat muut tunnistamistiedot, kuten liittymanumerot,
yhteyksien ajankohdat seké kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja
kasitellaan edells lueteltujen toimenpiteiden edellyttdman ajan.

7. ILMOITUKSET JAMUUTOKSET

Saunalahti voi lshettas asiakkaan sopimusta ja palvelua koskevia
ilmoituksia tekstiviestilld asiakkaan matkapuhelinnumeroon.
Saunalahti pyrkii ilmoittamaan sopimusta tai palvelua koskevista
muutoksista viimeistaan kuukautta ennen niiden voimaantuloa.
Tekstiviestills lshetetyn ilmoituksen katsotaan tulleen asiakkaan
tietoon tekstiviestin lahetyspaivana.

Kulloinkin voimassaoleva hinnasto ja sopimusehdot ovat néhtévill
osoitteessa: saunalahtifi.



