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1.  MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

Naits erityisehtoja sovelletaan Saunalahden tarjoamiin Saunalahti
Prepaid -liittymiin. Saunalahti luovuttaa Asiakkaan kayttoon
ominaisuuksiltaan rajoitetun matkaviestinliittyman kayttdoikeu-
den asiakkaan maksamaa etukateismaksua vastaan (“palvelu”).
Naissa erityisehdoissa asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- seka
yritysasiakkaita. Palveluun sovelletaan lissksi Saunalahden yleisia
sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Muiden Saunalahden
palveluiden kayttssn sovelletaan kyseisia palveluita koskevia
erityisehtoja, palvelukuvauksia ja kampanjaehtoja.

Asiakas voi palvelun ja matkaviestinverkon valityksella kayttas
muidenkin kuin Saunalahden tarjoamia palveluita. Palvelusopimus
ei koske nits palveluita, eikd Saunalahti vastaa tallaisista palveluis-
ta. Saunalahti ei vastaa siits, ett4 asiakkaan paatelaitteen sisaltamat
kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa Palvelua kéytettdessa.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN, SIM-KORTTI JA
MATKAPUHELINNUMERO

Sopimus syntyy, kun asiakas ottaa palvelun kayttéon kaytts-
ohjeissa kuvatulla tavalla. Palvelun kayttésnotto ei edellyts
henkilsllisyyden todistamista. Mikali asiakas haluaa kayttaa
hanelle Saunalahden yleisissd sopimusehdoissa maériteltyja
oikeuksia, kuten oikeutta korvaukseen palvelun virheests, tulee
hanen todistaa henkiléllisyytens ja osoittaa olevansa kyseisen
palvelun hankkinut asiakas.

Palvelun kayttdon tarvittava SIM-kortti on Saunalahden omai-
suutta. Saunalahdella on oikeus valita asiakkaan kayttdsn tuleva
matkapuhelinnumero. Matkapuhelinnumero sailyy Saunalahden
omistuksessa myds sopimuksen paattymisen jalkeen. Saunalah-
della on oikeus muuttaa asiakkaan kéytéssd oleva matkapuhelin-
numero, mikali viranomaisten maaraykset tai matkaviestinverkon
rakenteelliset, tekniset tai palvelulliset seikat sits edellyttavat.

3. PALVELUN SULKEMINEN JA SOPIMUKSEN
PAATYMINEN

Palvelu suljetaan ja sopimus paattyy, kun kayttdohjeiden tai

myyntipakkauksen mukainen palvelun voimassaoloaika paattyy.

Saunalahdella on oikeus sulkea palvelu ilman erillists ilmoitusta

asiakkaalle, kun viimeisimmasta saldon tai puheajan lataamisesta

on kulunut 12 kuukautta.

Saunalahti voi sulkea asiakkaan palvelun, jos palvelua kdytetdan
sen tarkoituksen vastaisesti laittomaan tai hyvan tavan vastaiseen
toimintaan tai viranomainen vaatii palvelun sulkemista.

Mikali palvelu suljetaan, kayttématts jaanyttd puheaikaa, saldoa
tai pakettia ei palauteta tai hyvitets.

4. PALVELUNKAYTTO

Palvelun perusominaisuuksia ovat mm. puhe, tekstiviestit (SMS),
multimediaviestit (MMS) sekd mahdollisuus tiedonsiirtoon, ellei
sopimuksessa, kdyttdohjeissa tai littymatyypin tai palveluiden
palvelukuvauksissa ole toisin sovittu. Asiakas voi lisaksi tilata
kulloinkin Saunalahden valikoimassa olevia muita palveluita seké
lisapalveluita. Lisdpalvelu- tai palvelukohtaiset ehdot tulevat
asiakasta sitoviksi, kun asiakas on tilannut palvelun tai ottanut
palvelun kayttdsn. Asiakas vastaa palveluiden kaytdstd myos,
jos hén antaa tai jakaa palvelut kolmansien osapuolien kayttéon.
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Saunalahti varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa
tiedonsiirtoliikennetts matkaviestinnan tiedonsiirtoyhteyksiin nahden.
Saunalahdella on oikeus tehds verkossaan kapasiteetinhallintaa muun
muassa palveluiden toteuttamiseksi, ruuhkatilanteiden hallitsemiseksi ja
verkon ylikuormittumisen valttamiseksi. Kapasiteetinhallintaa tehd&an
madrittelemalla verkkoon likennetyyppikohtaisesti eri likennetyyppien
maksimikapasiteetti (esim. suoratoisto, P2P, VoIP, HTTP). Kapasi-
teetinhallinnalla varmistetaan, ettei verkon ruuhkatilanteissa yhden tai
useamman likennetyypin maarallisesti tai laadullisesti merkittavasti kas-
vanut likenne vaikuttaisi ruuhkauttavasti myds muiden likennetyyppien
likenteeseen. Likenteen seuraaminen, analysoiminen sek& muu hal-
linnointi ja muokkaus toteutetaan automaattisten jarjestelmien avulla.

5. MAKSUT

Saunalahti pa&ttaa palveluidensa maksuista. Palvelun kaytts vahentas
asiakaan lataamaa saldoa tai puheaikaa palveluiden kulloinkin voimassa
olevien hinnastojen mukaisesti. Maksut veloitetaan asiakkaan saldosta
tai puheajasta riippumatta siits, onko han itse kéyttanyt palvelua tai
antanut palvelun toisen kdyttéon.

6. MARKKINOINTI SEKA ASIAKAS- JA
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTO

Saunalahti voi lshettas asiakkaalle ajankohtaista tietoa Saunalahden,
sen yhteistyskumppaneiden tai muiden Saunalahden valitsemien
tahojen tuotteista, asiakaseduista ja tarjouksista esimerkiksi teksti- tai
multimediaviestilla. Markkinoinnin kohdentamisessa voidaan hyddyn-
88 matkaviestinverkon paikka- ja paatelaitetietoja. Asiakas voi kieltas
viestien vastaanoton.

Saunalahti voi kisitell3 liittymén tunnistamis- ja paikkatietoja palvelujen
toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, laskutusta ja teknisté kehittamista
varten, seka markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti.
Kasiteltavia tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi
sekd muut pastelaitteeseen liittyvat tiedot, liittyman sijaintitiedot sekd
viestintéan ja palveluiden kéyttssn littyvat muut tunnistamistiedot,
kuten liittymanumerot, yhteyksien ajankohdat seka kestot. Tunnis-
tamis- ja paikkatietoja kasitelldan edell lueteltujen toimenpiteiden
edellyttéman ajan.

7. ILMOITUKSET JAMUUTOKSET

Saunalahti voi lshett4 asiakkaan sopimusta ja palvelua koskevia ilmoi-
tuksia tekstiviestills asiakkaan matkapuhelinnumeroon. Saunalahti pyrkii
ilmoittamaan sopimusta tai palvelua koskevista muutoksista viimeistaan
kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Tekstiviestills lshetetyn ilmoi-
tuksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon tekstiviestin lahetyspaivana.

Kulloinkin voimassaoleva hinnasto ja sopimusehdot ovat nshtavilla
osoitteessa: saunalahti.fi.

8. LITTYMAN KAYTTO ULKOMAILLA
(VERKKOVIERAILU ELI ROAMING)

Elisan verkkovierailusopimukset ulkomaisten operaattoreiden kanssa
mahdollistavat Elisan liittyman kéyttdmisen ulkomailla ulkomaisen
operaattorin kuuluvuusalueella Elisan maérittelemills tavoilla. Elisalla
voi olla liittymia tai lisépalveluita, jotka estévat liittyman kayton ulko-
mailla. Ulkomaisen operaattorin palvelut ja niiden laatu voivat erota
olennaisesti Elisan palveluista.

Liittyman kaytosts ulkomailla veloitetaan normaalit verkkovierailuhin-
naston mukaiset verkkovierailumaksut. Puhelut, viestit ja tiedonsiirto-
maksut ovat yleenss kalliimpia kuin kotimaassa. Voimassa olevat maa-
kohtaiset hinnastot ja lisatiedot l6ytyvat osoitteesta elisa.fi/ulkomailla.

Mikali asiakas oleilee paljon rajaseudulla, asiakkaan tulee muuttaa
paatelaitteen asetuksissa verkon tai operaattorin valinta automaatti-
sesta manuaaliseksi. Valitsemalla Elisan verkon manuaalisesti puhelu
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tai tiedonsiirtoyhteys ei siirry asiakkaan tietdmatta ulkomaiseen
verkkoon. Elisa ei vastaa mahdollisista tahattomista ulkomaisen
verkon kéytdstd aiheutuneista kuluista

LITTYMAN KAYTTO EU/ETA-MAISSA

Verkkovierailua EU/ETA-maissa saantelee EU:n verkkovie-
railuasetus (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2015/2120). Asetuksen tarkoituksena on mahdollistaa liittymén
kaytts EU/ETA-maissa kotimaan hinnalla poistamalla vahittaistason
verkkovierailumaksut EU/ETA-maissa matkustettaessa. Asetus
mahdollistaa kuitenkin

- verkkovierailun lissmaksun veloittamisen Viestintéviraston mah-
dollisen kestavyysmekanismipaatoksen mukaisesti,

- kohtuullisen kaytsn politikan mukaan tiedonsiirron rajoittamisen
sekd pysyvan verkkovierailun seuraamisen ja rajoittamisen vaarin-
kayton estdmiseksi ja

- asiakkaan kanssa niin sovittaessa vaihtoehtoisten hinnoittelu-
mallien kayton.

Kestgvyysmekanismipastsksen mukaisesti Elisa voi veloittaa
verkkovierailusta kotimaan hinnan liséksi verkkovierailun lisamaksun.

Elisa voi soveltaa kohtuullisen kdytén politikkaa, joka mahdol-
listaa tiedonsiirron kdytén rajoittamisen ja lissmaksun perimisen
kohtuullisen kaytsn ylittavaltd osalta verkkovierailuasetuksen
mukaisella tavalla.

Elisa ja asiakas voivat sopia vaihtoehtoisista verkkovierailuhinnoit-
teluista. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa verkkovierailuhinnoittelunsa
verkkovierailuasetuksen mukaiseksi hinnoitteluksi ilmoittamalla
muutoksesta Elisalle. Hinnoittelun muutos tulee voimaan yhden
(1) vuorokauden kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta ja muutos
vahvistetaan asiakkaalle.

Asetuksen seké siihen liittyvien viranomaisten pa&tésten ja ohjeis-
tuksien muutokset voivat aiheuttaa muutoksia myds palveluiden
ehtoihin ja hintoihin. Elisa ilmoittaa mahdollisista muutoksista
asiakkaalle sopimusehtojensa mukaisesti.

Verkkovierailuasetuksella ei ole tarkoitus mahdollistaa pysyvas
verkkovierailua EU/ETA-maissa. Elisalla on oikeus seurata liittyman
kayttod EU/ETA-maissa ja puuttua mahdollisiin vagrinkaytsksiin.
Vaarinkaytokseksi tulkitaan littyman yhtajaksoinen kaytts EU/ETA-
maissa neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana tai tilanteet,
joissa yli 50 % liittyman likenteests tapahtuu EU/ETA-maissa neljan
(4) kuukauden seurantajakson aikana.

Vaarinkaytdsepailystd voidaan antaa ilmoitus, jossa asiakkaan
edellytetdan palaavan kotiverkkoon 14 vuoro kauden sisalla.
lImoituksessa kerrotaan verkkovierailukaytsn jatkamisen edelly-
tyksista. Kotiverkkoon palaamisen sijaan asiakas voi osoittaa Elisalle
perusteet jatkuvalle EU/ETA-maiden kaytélle kirjallisesti 14 vuo-
rokauden sisalla. Tallaisia perusteita voivat olla mm. perhesuhteet,
opiskelu- tai tydpaikka. Mikali hyvaksyttavia perusteita ei toimiteta
kirjallisesti maaraajan puitteissa, on Elisalla oikeus perig ulkomaan
kaytosts lissmaksuja.
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