A
=

Saunalahtifi

SAASTOA JOKA SEKUNTI

Saldopalvelut

Saldopalvelujen palvelukohtaiset erityisehdot
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Nditd palvelukohtaisia toimitusehtoja sovelletaan Saunalahden matkaviestinpalvelujen
Saldosopimus- ja Saldomuistutus-palveluihin ja jdljempdnd termilld Saldopalvelut viitataan
molempiin palveluihin yhdessa.

1. Saldopalveluissa saldoseuranta alkaa palvelun kytkemishetkestd. Palvelu ei huomioi jo
kertynyttd, laskuttamatonta saldoa. Saldoseuranta alkaa aina alusta laskutuskauden vaihtuessa.

2. Saldomuistutus-palvelussa saldoseuranta tuottaa asiakkaalle lahetettdvdn tekstiviesti-
ilmoituksen asiakkaan mddrittelemadn raja-arvon ylityttyd. Saldomuistutus-palveluun ei sisally
laskukertymddn vaikuttavia rajoituksia.

3. Saldosopimuksessa asetettu rajasumma ei ole sama kuin laskun loppusumma. Liittymadn ja tédhdn
liitettyjen lisdpalveluiden kausi- ja kertamaksut eivat ole mukana saldoseurannassa.
Saldosopimus-palvelun rajasumman tdytyttyd ndiden ehtojen mukaisesti liittymddn kytketddn
Iahtevdn liikenteen esto, jonka jdlkeen liittymalla ei voi soittaa puheluita muihin kuin
hatdanumeroon eikd lIdhettdd tekstiviestejd tai multimediaviestejd, myds multimediaviestien
vastaanotto estyy. Liittymalla voi kuitenkin vastaanottaa puheluita ja tekstiviestejd. Rajasumman
tdyttyminen ei estd kestotilattujen tekstiviestipalveluiden vastaanottamista eikd Internetin
kautta kdytettdvien maksullisten lisdarvopalveluiden kdyttoad.

4, Saldoseurannassa ei huomioida kaikkia hyvityksid tai alennuksia, mutta ne vdhennetdan
laskutuksen yhteydessa.

5. Saldopalvelut eivdt ole reaaliaikaisia palveluita, ja asetettu saldoraja voi siten ylittyd, riippuen
kdytetyn matkaviestinverkon viiveista tai muista Saunalahdesta riippumattomista tekijoista.
Puhelut (kotimaan puhelut, sekd data-, fax- ja palvelupuhelut), tekstiviestit (matkapuhelimesta
matkapuhelimeen), multimediaviestit ja sisdltopalvelut (tekstiviesteilla tai tiedonsiirto-palveluilla
kdytettdvdt), pdivittyvdt saldoseurantaan noin yhden vuorokauden viiveelld. Muissa kdytetyissd
palveluissa viive voi olla oleellisesti tatd pidempi, yleensa kuitenkin enintddn yksi viikko.



Ulkomaanpuhelut, ulkomailla soitetut puhelut, ulkomailla Idhetetyt ja vastaanotetut tekstiviestit
sekd muut ulkomailla kdytetyt palvelut pdivittyvdt saldoseurantaan noin viikon kuluessa, viive voi
kuitenkin maakohtaisista eroista johtuen olla pidempi.

Asiakas vastaa my0s asetetun Saldosopimuksen rajasumman ylittdvistd maksuista siltd osin, kuin
ne johtuvat edelld kerrotusta viiveestd tai muusta ndissd ehdoissa esitetystd seikasta.
Rajasumman ylittdvdat maksut siirretddn seuraavan laskutuskauden saldoseurantaan. Seuraavalle
laskutuskaudelle siirretyt maksut vahentdvadt laskutuskaudella kdytettdvissd olevaa saldoa.

Saldomuistutus-palvelu ei rajoita liittymdn kdyttod milldan tavoin. Vastuu liittymadn kdytostad ja
liittyman saldon kertymisestd on kdyttdjdlld, riippumatta siitd, onko palvelun Iahettamad tekstiviesti
saapunut asiakkaan puhelimeen tai minkd muotoisena se on saapunut.

6. Asiakas voi halutessaan muuttaa Saldopalveluiden rajasummaa. Muutos astuu voimaan
muutoksen tultua rekisterdidyksi jarjestelmddn. Muutoksen hinta on mddritelty Saunalahden
voimassa olevassa Asiakaspalveluhinnastossa.

7.)Jos matkapuhelinliittymalld on viive-, varattu- tai ei verkossa- soitonsiirtoja, ne passivoituvat,
kun Saldosopimuksen rajasumma tdyttyy. Jos liittymdssd on kdyt6ssa valiton soitonsiirto toiseen
numeroon, estyy myos valittdman soitonsiirron toiminta. Kun laskutuskausi vaihtuu tai saldorajaa
nostetaan, soitonsiirrot aktivoituvat automaattisesti. Soitonsiirrot Matkapuhelinvastaajaan
pysyvat kuitenkin aktiivisina rajasumman tdytyttyad.

Saldosopimuksen lahtevadn liikenteen eston poistumisen jdlkeen, uuden laskutuskauden alkaessa
tai asiakkaan nostaessa rajasummaa, tiedonsiirto-palvelu vaatii toimiakseen matkapuhelimen
uudelleenkdynnistyksen.

8. Saldosopimuksella varustettua liittymadad ei voi kdyttdd ulkomailla.

9. Ndiden ehtojen lisdksi Saldosopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Saunalahden
yleisid sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille.

10. Saunalahdella on oikeus muuttaa nditd ehtoja samoin edellytyksin, kuin silla on oikeus muuttaa
Saunalahden yleisid sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille.



