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1. ALLMANT OCH
TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa specialvillkor tillampas pa de Saunalahti
Prepaid-abonnemang som erbjuds av
Saunalahti. Saunalahti dverlater till kunden
anvandarrattigheterna till ett abonnemang for
mobil kommunikation med begrénsade
egenskaper mot en férhandsbetalning, som
betalas av kunden ("tjansten”). | dessa
specialvillkor avses med kunden konsument-
och foretagskunder. P4 tjansten tillampas
dessutom Elisas specialvillkor for
mobiltelefontjanster till privatkunder och Elisas
allméanna avtalsvillkor for privatkunder. Nar det
galler foretagskunder tillampas Elisas
allmanna avtalsvillkor for foretagskunder
(elisa.fi'sopimusehdot). P4 anvandningen av
Saunalahtis 6évriga tjanster tillampas
ifrhgavarande tjansters specialvillkor,
tjanstebeskrivningar och kampanjvillkor.

Kunden kan via tjansten och det mobila
kommunikationsnatet dven anvanda tjanster
som erbjuds av andra &n Saunalahti.
Tjansteavtalet géller inte dessa tjénster och
Saunalahti ansvarar inte for sddana tjanster.
Saunalahti ansvarar inte for att alla
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egenskaper i kundens mobila enheter &r
tillgangliga nar tjansten anvands.

2. AVTALETS TILLKOMST, SIM-KORT
OCH MOBILTELEFONNUMMER

Avtalet tréader i kraft nér kunden tar i bruk
tjansten pa det satt som beskrivs i
bruksanvisningen. Kunden behdéver inte styrka
sin identitet for att kunna ta i bruk tjansten. Om
kunden vill utnyttja de rattigheter som
faststéllts i Saunalahtis allménna avtalsvillkor,
sasom ratt till erséattning for fel i tjansten, ska
hen styrka sin identitet och pavisa att hen &r
den kund som anskaffat tjansten i fraga.

Det SIM-kort som behdvs for att anvanda
tjansten &r Saunalahtis egendom. Saunalahti
har réatt att valja mobiltelefonnummer at
kunden. Mobiltelefonnumret ar Saunalahtis
egendom aven efter att avtalet upphar.
Mobiltelefonnumret kan inte dverféras till en
annan operatér. Saunalahti har ratt att &ndra
det mobiltelefonnummer som kunden
anvander, om myndighetsbestammelser eller
strukturella, tekniska eller tjanstemassiga
faktorer i det mobila kommunikationsnatet sa
forutsatter.

3. STANGNING AV TJANSTEN,
AVTALETS UPPHORANDE OCH
OANVANT SALDO

Tjansten stangs och avtalet upphdr nar
giltighetstiden enligt bruksanvisningen eller
forsaljningsférpackningen upphdr. Saunalahti
har ratt att stanga tjansten utan separat
meddelande till kunden, nar det har gatt 12
manader sedan senaste laddning av saldo
eller samtalstid. Saunalahti kan stadnga
kundens tjanst, om tjansten anvands for
olaglig verksamhet eller verksamhet som
strider mot god sed och tjanstens syfte, eller
om en myndighet kraver att tjansten stangs.
Om tjansten stangs, kommer oanvéanda
samtalstider, saldon eller paket inte att
returneras eller gottgoras.

4. ANVANDNING AV TJANSTEN,
TRAFIKKONTROLL,
DATAOVERFORINGSHASTIGHET OCH
BEGRANSNINGAR AV ANVANDNINGEN

Tjanstens grundegenskaper ar bl.a. samtal,
textmeddelanden (SMS),
multimediemeddelanden (MMS) samt
mdjlighet till datadverféring, om inte annat



faststallts i avtalet, bruksanvisningen eller
tjanstebeskrivningen fér abonnemangstypen
eller tjansterna. Kunden kan dessutom bestélla
andra tjanster och tillaggstjanster som ingar i
Saunalahtis sortiment. Villkoren for dessa
tillaggstjanster eller tjanster ar bindande for
kunden nér kunden har bestéllt eller tagit i bruk
tjansten.

Kunden ansvarar for anvandningen av
tjansterna aven om hen ger tjansterna till eller
delar dem med tredje parter. Saunalahti har
ratt att genomféra trafikkontroll i sitt nat.
Detaljerad information om trafikkontrollen finns
i Elisas specialvillkor fér mobiltelefontjanster till
privatkunder. Information om néatets tackning,
horbarhet och faktorer som paverkar
datadverforingsforbindelsen i praktiken finns
pa elisa.fi/lkuuluvuus.

5. LADDNING AV SALDO ELLER
DATAMANGD | TJANSTEN

Pa laddningen av saldo eller dataméangd i
tjansten tillampas alltid Saunalahtis gallande
prislista. Gallande prislistor och avtalsvillkor &r
tillgangliga péa lataa.elisa.fi

Kunden ansvarar sjalv for att saldo eller paket
laddas till ratt abonnemangsnummer.

En laddning som gjorts med laddningstjansten
kan inte aterkallas efter att kunden har
godkant och betalat avgiften. Det &r inte heller
mojligt att aterkalla en laddning som av
misstag har laddats till fel abonnemang. Elisa
krediterar inte kunden fér dataméangd, saldo,
paket eller samtalstid som erhallits eller
laddats genom kampanj men som inte
utnyttjats. Nar saldot tagit slut &r inga
avgiftsbelagda atgarder majliga med hjalp av
tjansten.

6. DIREKTMARKNADSFORING SAMT
ANVANDNING AV KUND- OCH
IDENTIFIKATIONSUPPGIFTER

Saunalahti kan skicka aktuell information till
kunden géllande Saunalahtis, dess
samarbetspartners eller andra av Saunalahti
utvalda aktorers produkter, kundférmaner och
erbjudanden till exempel per SMS eller MMS.
For riktad marknadsféring kan Saunalahti
anvanda plats- och enhetsuppgifter som finns i
det mobila kommunikationsnétet. Kunden kan
forbjuda mottagning av meddelanden.
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Saunalahti kan behandla identifikations- och
platsuppgifter fér abonnemanget for att
genomféra och anvanda tjansterna samt for
fakturering, teknisk utveckling och
marknadsforing i enlighet med géallande lag.
Sadana uppgifter ar bland annat uppgifter om
mobiltelefonens typnummer och andra
uppgifter om enheten, platsuppgifter for
abonnemanget och andra
identifikationsuppgifter om kommunikation och
anvandning av tjanster, sdsom
abonnemangsnummer samt férbindelsernas
tidpunkter och langder. Identifikations- och
platsuppgifter behandlas under den tid som
ovan namnda atgarder kraver.

7. KOP AV TJANSTER OCH
PRODUKTER MED TILLAGGSAVGIFT

Alla tjanster och produkter med tillaggsavgift ar
inte tillgangliga med Saunalahti Prepaid-
abonnemanget. Producenten for tjansten i
fraga ansvarar for att de digitala tjansterna och
betaltjansterna med tillaggsavgift fungerar.

Kop av dessa tjanster kan vara foremal for
vissa begransningar och kunden ansvarar fér
att utreda vilka de ar fore kopet.

8. MEDDELANDEN OCH ANDRINGAR

Saunalahti kan skicka meddelanden som
galler kundens avtal och tjanst med per SMS
till kundens mobiltelefonnummer. Saunalahti
har ratt att géra andringar i tjdnsten genom att
informera kunden om detta per SMS aven till
nackdel for kunden, forutsatt att avtalet inte
andras vasentligen som helhet. Saunalahti
stravar efter att meddela om andringar
avseende avtalet eller tjansten senast en
manad innan de trader i kraft. Meddelanden
som skickas per SMS anses ha natt kunden
den dag meddelandet skickats.

9. ANVANDNING AV ABONNEMANGET
UTOMLANDS (ROAMING)

Elisas roamingavtal med utlandska operatorer
mojliggdr anvandning av Elisas abonnemang
utomlands i den utlandska operatdrens
tackningsomrade pa de satt som Elisa har
bestamt. Elisa kan ha abonnemang eller
tillaggstjanster som férhindrar anvandningen
av abonnemanget utomlands. Den utlandska
operatorens tjianster och kvaliteten pa dessa
tjanster kan vasentligt skilja sig fran Elisas
tjanster. For anvandning av abonnemanget
utomlands debiteras normala roamingavgifter



enligt roamingprislistan. Samtal, meddelanden
och datadverféringsavgifter ar i regel dyrare én
i hemlandet.

De géallande landspecifika prislistorna och
tillaggsuppgifterna finns pa elisa.fi/ulkomailla.
Om kunden ofta vistas i granstrakter, bor
kunden andra valet av nat eller operator fran
automatiskt till manuellt i enhetens
instaliningar. Nér Elisas nat valjs manuellt kan
samtalet eller datadverféringsforbindelsen inte
kopplas till utlandska nat utan kundens
k&nnedom. Elisa ansvarar inte for kostnaderna
for en eventuell oavsiktlig anvandning av
utlandska nat.

10. ANVANDNING AV ABONNEMANGET
| EU/EES-LANDER

Roaming i EU/EES-lander regleras i EU:s
roamingfoérordning (Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2015/2120). Syftet med
forordningen &r att mojliggdra anvandning av
abonnemanget i EU/EES-lander till samma
pris som i hemlandet genom att uteldmna
roamingavgifter i slutkundsledet nar man reser
i EU/EES-lander.

Forordningen gor det emellertid majligt att

- debitera en tillaggsavgift for roaming i
enlighet med Transport- och
kommunikationsverkets eventuella beslut om
hallbarhetsmekanismer,

- begransa datadverforingen enligt policyn om
skalig anvandning samt att félja upp och
begransa en bestdende roaming for att
undvika missbruk och

- med kunden avtala om och tillampa
alternativa prissattningsmodeller.

Enligt beslutet om hallbarhetsmekanismer kan
Elisa utover priset pd hemmamarknaden
debitera en tillaggsavgift for roamingen. Elisa
kan tillampa policyn om skélig anvandning,
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som majliggor begrénsning av datadverforing
och debitering av en tillaggsavgift for den
andel som 6verskrider skalig anvandning pa
ett satt som uppfyller roamingférordningen.
Elisa och kunden kan avtala om alternativ
roamingprissattning. Kunden har ratt att &ndra
sin roamingprissattning till en prissattning som
motsvarar roamingférordningen genom att
meddela Elisa om &ndringen. Den andrade
prissattningen trader i kraft inom ett (1) dygn
efter att meddelandet har mottagits och
andringen bekraftats till kunden. Andringar i
férordningen samt relaterade
myndighetsbeslut och -anvisningar kan ocksa
foranleda éndringar i villkoren och priserna for
tjansterna. Elisa meddelar kunden om
eventuella &ndringar i enlighet med
avtalsvillkoren. Roamingférordningen syftar
inte till att mojliggora bestdende roaming i
EU/EES-landerna.

Elisa har ratt att folja upp anvandningen av
abonnemanget i EU/EES-landerna och ingripa
vid eventuellt missbruk. Som missbruk tolkas
oavbruten anvandning av abonnemanget i
EU/EES-lander under en uppfoljningsperiod pa
fyra (4) manader eller situationer dar 6ver 50
% av abonnemangets trafik sker i EU/EES-
lander under en uppféljningsperiod pa fyra (4)
manader. Vid misstanke om missbruk kan ett
meddelande ges, i vilket kunden forutsétts
aterga till hemmanatet inom 14 dygn. |
meddelandet beskrivs forutsattningarna for en
fortsatt roaminganvandning. | stallet for att
aterga till hemmanatet kan kunden for Elisa
skriftligen lagga fram grunderna for en fortsatt
anvandning i EU/EES-landerna inom 14 dygn.
Dylika grunder kan vara bl.a. familjerelationer
eller en studie- eller arbetsplats. Om
godtagbara grunder inte lamnas in skriftligen
inom tidsfristen, har Elisa ratt att debitera
tillaggsavgifter for anvandningen utomlands.



