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Dessa villkor tillampas aven for Elisa Viihde -tjanstens anvandaridentifikation, som majliggor
bestallande av och tittande pa innehall, t.ex. streamingtjanster, kanalpaket och hyrfilmer, via
anvandargranssnitten i Elisa Viihde. Servicebeskrivningen for manadsavgiftsbelagda Elisa Viihde
Mini-tjansten och dess egenskaper (t.ex. lagring) galler endast kunder som bestallt tjansten i
fraga. For avgiftsbelagt innehall tilldmpas sarskilda avtalsvillkor.

Servicebeskrivning av Elisa Viihde Mini

Elisa Viihde Mini (Tjansten) ar en modern och personlig underhallningstjanst som ger dig friheten
att
titta pa tv-program och annan underhallning nar det passar dig.

Tjansten innehaller:

- cirka 2500 timmars online-lagring fér TV-program, som kan anvandas for att lagra och

titta pa program fran ett antal avgiftsfria TV-kanaler i Finland*.

- Mobil eller Smart TV-granssnitt (Android, iOS, Huawei HarmonyOS, Tizen, WebOS eller Android
TV) och internetgranssnitt**

- Hyrvideor***

- Mdjlighet att bestalla och titta pa streamingtjanstinnehall***

Elisa Viihde Mini kraver en hdghastighets internetanslutning (éver 3 Mbit/s), en
I&mplig mobilterminal och den nedladdade Elisa Viihde-applikationen.

Den hogsta bildkvaliteten krdver en annu snabbare internetanslutning, till exempel, HD-bild
(1920x1080p50) kraver cirka 7,5 Mbit/s. Tjansten anvander betydande mangder data och vi
rekommenderar en fast internetanslutning.

Tjanstens egenskaper varierar beroende pa operativsystem och deras versioner. Alla
egenskaper ar inte tillgangliga i alla anvandargranssnitt. Vissa tjanster kan ha tillaggsavgifter
beroende pa anvandargranssnittet.

Tjansten ar personlig for dig och ar endast tillaten for privat bruk enligt dessa villkor samt
eventuella begransningar specifikt angivna i denna tjanstbeskrivning.

Elisa Viihde-tjansten ger dig ca 2 500 timmar lagringsutrymme for tv-program. Du kan samtidigt
spela in program fran flera fria kanaler. Av upphovsrattsliga skal kan du inte spela in tv-program
fran alla kanaler som syns i Elisa Viihde.

Inspelning av kanaler eller visst programinnehall kan bli féremal for begransningar pa grund
av rattighetsinnehavarens beslut, lagstiftning eller andra faktorer som ligger utanfor Elisas



kontroll. De aldsta (aldre an 2 ar) inspelningarna kommer att automatiskt avlagsnas i enlighet med
de tillstand som beviljats av upphovsrattsinnehavarna. Borjan av program inspelade fran
reklamkanaler kan ha ersatts med av reklamkanaler definierade reklamer som inte kan ignoreras.

Elisa samlar in data om tjanstens anvandning och funktion. Elisa utvecklar sina tjanster
kundorienterat och anvander dessa data for att bl.a. forebygga, upptacka och atgarda fel,
utveckla tjansten och kommunicera med kunderna samt for marknadsforing och
innehallsrekommendationer. Elisa lamnar inte ut uppgifter om anvandare av enskilda tjanster
till utomstaende. Nar tredjepartstjanster anvands via anvandargranssnittet for Elisa Viihde
samlas data aven in for andamal som den aktuella tjansteleverantéren uppgett.

* Inspelningsbara kanaler och inspelningsbara lagringsperioder ar féremal for
upphovsrattsbegransningar och kan komma att bli féremal fér andringar utanfér Elisa
kontroll.

** Funktionerna kan variera mellan operativsystem, terminaler och versioner. Atkomst till
tjansten for privat bruk ar mojlig i ett eller flera anvandargranssnitt vid varje tidpunkt, som
tillatet vid varje given tidpunkt. Elisa har ratt att goéra andringar som upphovsrattsinnehavarna
begar eller av nagot annat skal som ligger utanfor Elisas kontroll.

*** Tjanster mot extra kostnad, tillgangligheten av tjanster varierar beroende pa
anvandargranssnitt.



Avtalsvillkor for Elisa Viihde Mini
1. Allmant

Elisa Viihde Mini (nedan Tjansten) far endast anvandas for personligt, privat bruk.
Om avtalsdokumentens innehall ar motstridigt, tilldmpas denna féretrddesordning:
- avtal och eventuella kampanjvillkor

- tjanstespecifika villkor

- prislista

2. Avtalets uppkomst

Nar du tar i bruk Elisa Viihde Mini, registrerar dig i Tjansten, tittar pa program via den eller
bestaller Tjansten godkanner du att dessa villkor tillampas pa anvandning av Tjansten och
ditt tittande pa innehall via den.

Avtalet mellan Elisa Abp och Kunden trader i kraft nar Elisa eller dess ombud godkant
kundens registrering eller bestallning, t.ex. genom att dppna Tjansten eller tillhandahalla
bestallt innehall eller en orderbekraftelse. Om Kunden bestaller tjansten via Elisas
webbtjanst eller nagon annan distansférsaljningskanal sluts avtalet nar kunden mottagit
orderbekraftelsen och inte utdvat sin angerratt inom 14 dagar fran det att orderbekréftelsen
mottagits. Kunden har dock inte angerratt for digitalt innehall i Elisa Viihde-tjansten nar
leveransen av innehallstjansten pabdrjats till foljd av kundens bestallning. Digitalt innehall ar
t.ex. hyrfilmerna i Elisa Viihde.

3. Avtalets varaktighet och upphorande

Om inte annat avtalats galler avtalet tills vidare. Nar avtalet galler tills vidare kan kunden
sdga upp det genom att meddela Elisa. Vid uppsagning kan kunden debiteras fram till
utgangen av den innevarande faktureringsperioden, och debiteringar som galler den
aterbetalas inte. | dessa fall kan kunden anvanda tjansten fram till utgangen av
faktureringsperioden. Nar avtalet ar tidsbundet kan det inte sdgas upp under avtalsperioden.
Om kunden sager upp avtalet under en tidsbunden bestallningsperiod, ar kunden skyldig att
betala for de bestéllda tjansterna fram till utgangen av bestallningsperioderna.

Tjansternas minimiavtalstid ar en (1) manad. Faktureringsperiodens langd &r en (1) manad.
Avgifterna debiteras under faktureringsperioden eller nar faktureringsgransen uppnatts.
Om kunden inte uppfyller dessa avtalsvillkor, har Elisa ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan pa kundens bekostnad. Elisa har ratt att skriftligen sdga upp ett tillsvidareavtal med
en (1) manads uppsagningstid.

4. Forutsattningar for anvandning

Kunden ansvarar for anskaffning av delar som inte hor till Tjansterna och for deras avgifter,
t.ex. abonnemang, datatjanster eller terminaler som behovs for anvandning av Tjansterna.
Tjansten behover en internetanslutning for att fungera. Kunden ansvarar for apparaterna
med vilka Tjansterna anvands, natanslutningarna och ett tillrackligt skydd for webblasare och
andra programvaror samt for deras funktion och kompatibilitet med Tjansterna. Elisa
ansvarar inte for tredjepartstjanster, datanatens eller andra funktionella delars funktion samt
deras eventuella inverkan pa Tjansternas funktion.

Tjansternas tillganglighet kan begransas regionalt eller terminalmassigt. Elisa har ratt att
automatiskt uppdatera Tjanstens programvaror och andra deras installningar.

5. Tjansteinnehall



Tjansteinnehallet anges i servicebeskrivningen. Elisa har ratt att producera Tjansten efter
eget gottfinnande samt andra Tjanstens egenskaper och innehall eller ta bort en del av dem.
Elisa utvecklar kontinuerligt sina tjanster och tjansteinnehallet kan darfor férandras.
Tjansten ar personlig, sa visningen ar begransad till ett anvandargranssnitt samtidigt, under
forutsattning att dessa villkor och eventuella begransningar som specifikt anges i
tjanstebeskrivningen.

Tjansteinnehallet kan aven férandras av upphovsrattsliga skal, om upphovsrattsinnehavarna
inte beviljar rattigheter for tjanstens funktioner eller andrar eller aterkallar beviljade
rattigheter. Vissa av tjanstens egenskaper ar begransade till anvandning i Finland.
Inspelningarnas lagringstid i Elisa Viihde-tjansten ar begransad. Inspelningarnas lagringstid
och begransningarna av kanal- eller programinnehallet kan andras under avtalstiden. Nar
upphovsrattsinnehavarna eller andra omstandigheter utanfor Elisa kontroll kraver detta har
Elisa ratt att under avtalstiden goéra andringar i inspelningarnas maximala lagringstid och i
begransningarna av kanal- eller programinnehallet.

Elisa Viihde-tjansten kan visa Elisas eller dess samarbetsparters reklam. Reklamsnuttar som
kan avvika fran den sénda reklamen pa tv-kanalen kan visas i kundens inspelningar.
Overhoppning av reklamen kan begransas.

Tjansten har en informationstjanst som regelbundet ger kunderna aktuell information om
Elisas, dess samarbetsparters eller andra utvalda parters kundférmaner och erbjudanden.
Kunden far dessutom meddelanden elektroniskt t.ex. via sms, e-post och
anvandargranssnitten. Elisa kan utan vidare underrattelse fjarrstyra uppdateringar av de
apparater som tjansten behover.

Elisa kan behandla kunduppgifter samt identitets- och positionsuppgifter enligt gallande lag
och pa satt som beskrivs i Elisas kundregisterbeskrivning och dataskyddsprinciper. Uppgifter
kan lamnas ut enligt forutsattningarna i tillampliga lagar.

6. Utveckling och tjanster i forsoksskedet

Elisa utvecklar kontinuerligt sina tjanster. | detta ingar férsék och prov av olika egenskaper.
Tjansten kan ha funktioner som ar i ett forséksskede (Beta). Beta-egenskaper kan bli
tillgangliga for kunden utan sarskild avgift, men utan att vara en del av den avtalade Elisa
Viihde-tjansten. Egenskaper i forsoksskedet ar typiskt temporara och kan darmed tas bort
utan forhandsmeddelande. Tjanstens utseende kan forandras nar tjansten utvecklas.

Elisa kan utan kundens samtycke tillfalligt avbryta tillhandahallandet av tjansten eller
begransa anvandningen, om atgarden behdvs t.ex. av underhalls- eller datasakerhetsskal.
Sadana avbrott utgor inte fel pa tjansten.

7. Tjanstens avgifter och bestallning av tillaggstjanster

Kunden ar skyldig att till bolaget betala avtalade avgifter i enlighet med géallande prislista eller
de priser som uppgavs vid bestéllningen. Betalda engangsavgifter aterbetalas inte.
Faktureringsperiodens langd ar en (1) manad. Avgifterna debiteras under
faktureringsperioden eller nar faktureringsgransen uppnatts.

Kunden kan aven bestalla tjanster med tillaggsavgift. Endast Kunden kan bestalla Tjanstens
tillaggstjanster Kunden ansvarar for tilldggstjanster som bestalls via anvandargranssnittet
och for deras avgifter. Eventuella avgifter for tillaggstjanster debiteras pa manadsfakturan
eller i dvrigt vid bestallningen.

Vid forsenad betalning eller misslyckad debitering ar Kunden skyldig att betala
dréjsmalsranta enligt rantelagen och alla indrivningskostnader. Anmarkningar pa fakturan



ska goras fore dess forfallodag. Vid tvist om fakturan ska den ostridiga delen betalas senast
pa forfallodagen. Elisa har ratt att stdnga de bestallda tjansterna om kunden inte betalat
fakturan trots betalningsuppmaning eller om avgiften inte kunnat debiteras pa Kundens konto
eller kreditkort. Elisa har ratt att debitera en avgift for betalningsuppmaning enligt prislistan.
Elisa har ratt att &ndra avgifterna. Andringar i avgifter av engangskaraktar meddelas i
prislistan eller i 6vrigt vid bestallningen. Nar regelbundet aterkommande avgifter andras
meddelas kunden en manad i forvag.

8. Kundens ansvar for apparater och identiteter i tjansten

Kundens ansvar for apparater, identiteter och 16senord i tjansten intrader nar dessa tas emot.
Tjanstens anvandarnamn och l6senord ar personliga och anvandning av dem tillats endast i
privat bruk. Kunden ansvarar for behdrig anvandning av Tjanstens anvandarnamn och
I6senord. Det ar inte tillatet att ldmna ut anvandarnamn och I6senord till en tredje part. Kunden
ska omedelbart underratta Elisa om en tredje part fatt kAnnedom om nagot anvandarnamn
eller I6senord i Tjansten.

9. Upphovsrattsliga begransningar i Tjansten och anvandningen

Elisa Viihde-tjansten ar endast avsedd for kundens privata bruk. Tjansteinnehallet far inte
anvandas till offentlig forevisning eller allman spridning. Kunden har inte ratt att i strid med
lagar eller anvandarvillkor kopiera innehall fran Tjansten eller 6verlata nagra som helst
kopior. Kunden far inte nyttja Tjansten som en del av sin tjanst, produkt eller
naringsverksamhet eller aterférsalja Tjanster som Elisa tillhandahaller.

Immaterialrattigheterna i Elisas tjanster och produkter tillhor Elisa eller en tredje part, t.ex.
programvarans agare. Elisa beviljar kunden begransad nyttjanderatt under avtalets
giltighetstid for avtalsenliga tjanster och fér anvandning av avtalsbaserat tillhandahallen
programvara som en del av tjansten och endast for avtalat andamal.

Om kunden bryter mot dessa villkor har Elisa ratt att férhindra atkomst till Tjansten eller hava
avtalet med omedelbar verkan.

10. Anvandning av uppgifter och kakor

Elisa samlar in data om tjanstens anvandning och funktion. Elisa utvecklar sina tjanster
kundorienterat och anvander dessa data for att bl.a. férebygga, upptécka och atgarda fel,
utveckla tjansten och kommunicera med kunderna samt for marknadsforing och
innehallsrekommendationer. Elisa lamnar inte ut uppgifter om anvandare av enskilda tjanster
till utomstaende. Nar tredjepartstjanster anvands via anvandargranssnittet for Elisa Viihde
samlas data aven in for andamal som den aktuella tjansteleverantdren uppgett.

For att underlatta, paskynda och folja anvandningen av tjansterna kan s.k. kakor ("cookies")
tidvis Overforas till Kundens terminal. Applikationer som Kunden tagit i bruk kan innehalla
liknande tekniska komponenter fér insamling av data om t.ex. hur och nar Tjansterna
anvands. Kunden kan forhindra anvandning av kakor genom att &ndra sina webblasar- eller
terminalinstallningar sa att lagring inte tilldts. Kunden godkanner att Tjansterna kan paverkas
eller anvandningen av dem forhindras, om anvandningen av kakor eller liknande teknik
forhindras.

11. Elisas ansvar och ansvarsbegransningar

Elisa ar endast skyldigt att ersatta kunden for direkta skador som orsakats av att Elisa
uppsatligen forfarit i strid med lagar eller avtal. Sadana direkta skador ar normalt direkta
kostnader for utredning av fel, t.ex. porto- och telefonkostnader. Ersattning betalas inte nar
det enbart handlar om fororsakat besvar, t.ex. bruk av egen eller ombuds tid.



Kunden har inte ratt till kompensation savida inte kunden meddelar Elisa om bristen och
l[@mnar in krav pa kompensation inom rimlig tid. Kunden maste ge bevis pa skadan. Elisa
ansvarar inte for indirekt skada orsakad till kunden eller tredje part, till exempel icke-kvitto
vinst eller ekonomisk forlust. Det maximala beloppet for Elisas ersattning ar begransat till det
belopp pa en manads serviceavgift som kunden betalar till Elisa. Kunden ska vidta rimliga
atgarder for att begransa sina skador. Kunden ansvarar for skador till foljd av att
skadebegransandet forsummats. Elisa ansvarar inte for kundens eller tredje parters
agerande eller darav foljande skador.

Elisa befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter, om avtalets uppfyllelse
férhindras eller fordrdjs av force majeure. Ansvarsbegransningsvillkoren begransar inte
konsumentens rattigheter enligt tvingande lagstiftning.

12. Ovriga villkor

Elisa kan skicka skriftiga meddelanden om detta avtal till den senaste faktureringsadress
som tillhandahalls av kunden eller till kundens e-postadress tillhandahallen av Elisa till
kunden, eller till det mobilabonnemangsnummer som tillhandahalls av Elisa till kunden, eller
pa nagot annat lampligt satt. Kunden maste se till att Elisa har aktuell kontaktinformation for
kunden.

Kunden har inte ratt att éverféra avtalet till tredje part. Elisa kan 6verféra avtalet till tredje part
utan att meddela kunden.

Elisa har ratt andra villkoren i detta avtal samt andra eller stdnga Tjanster i avtalet och
prislistan genom att informera kunden om andringarna en (1) manad innan de trader i kraft.
Nya avtalsvillkor och priser for tjansten borjar tillampas nar de trader i kraft, savida kunden
inte sager upp avtalet inom en (1) manad efter att ha informerats om &ndringarna. Om
andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut har Elisa
ratt att verkstalla andringen aven i tidsbundna avtal fran den dag da andringen eller beslutet
trader i kraft.

Pa detta avtal tillampas finsk lag.

Kunden har ratt att vacka talan mot Elisa i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kunden
har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort eller inom vars domkrets Elisa har sitt hemvist
eller sin huvudsakliga férvaltning. Om forum i tvistemal i 6vriga fall stadgas i
rattegangsbalken. Om det saknas en behoérig domstol for ett arende behandlas tvister som
galler avtalet i Helsingfors tingsratt.

Kunden har ocksa ratt att féra en tvist som galler avtalet till Konsumenttvistenamnden, vars
beslut har karaktaren av rekommendationer.



