LITTYMAN REKISTEROIMINEN/TILAAMINEN

Liittymadn rekisteroiminen

Saunalahti tarjoaa jokaiseen huoneistoon 10/10M-laajakaistaliittymdn. Tama liittyma toimii
sinullailman toimenpiteitd. Liittymad pitdd rekisterdidd, jotta voit ottaa kdyttoosi liittymddn
kuuluvia lisapalveluita, kuten sahkdpostin ja kotisivutilan. Liittymdn rekisterdiminen
mahdollistaa myos viankorjauksen. Jos liittymad rekisterdidaan 10M perusnopeudella, Saunalahti
ei lahetad sinulle palvelusta erillistd laskua. Rekisterdinnin voit suorittaa alla olevan ohjeen
mukaisesti.

Liittymadn tilaaminen

Jos 10M perusnopeus ei ole sinulle riittdvd, voit tarvittaessa tilata liittymalle lisdnopeutta.
Perusnopeuden lisdksi tarjolla on 50M, 100M ja 250M yhteysnopeudet.Lisdnopeuksista
Saunalahti lahettdd sinulle erillisen laskun. Jos tilaat lisdnopeuksia, erillistd rekisterdintiad ei
tdman lisaksi tarvita. Lisdnopeuksia voit tilata alla olevan ohjeen mukaisesti.

Ohje rekisteroimiseen/tilaamiseen

Jos sinulla on jo olemassa oleva asiakkuus Saunalahdella, voit helpoiten tehda
rekisterdinnin/tilauksen OmaSaunalahti -palvelun kautta. Rekisterdinnin/tilauksen voit sydttda
etusivulta, kohdasta ADSL-tilaukseen. Jos sinulla ei ole olemassa olevaa asiakkuutta
Saunalahdella, voit rekisterdidd/tilata liittymdn osoitteessa

http://saunalahti.fi/voas

Tilaukselle tarvitaan seuraavat tiedot:

1. Postinumero, postitoimipaikka ja tarkka katuosoite (esim. Kirkkokatu 3 A 2)

Laajakaistavaihtoehdot osoitteeseesi

Puostinurmero a0100
Postitoimipaikka Joensuu
Katuosoite Hiiskoskentie 13

Esim. Helsinginkatu 12 a 1

2. Osoitteen perusteella tarkistetaan saatavuus.



Dsoitteeseesi on saatavilla kiinted laajakaista

Tilauksesi tiedot

Hiiskoskentie 13
230100 LAAJAKAISTALIUTTYMA

Joensuu Saatavuus: 0K

“Yaihda osoitetta
OMAT TIETOSI

Hiiskoskentie 13
a0100 Joensuu

8, Apua?

veluchattiin

3. Valitse saatavuuden mukaan sinulle paras liittymdnopeus.

Huomiothan, ettd jos rekisterdit 10M perusnopeuden, niin Saunalahti ei laheta palvelusta
erikseen laskua. Rekisterdinnin yhteydessd mahdollisesti tilatusta lisdanopeudesta
laskutetaan erikseen hinnaston mukainen hinta.

Valitse nyt sinulle sopivin liittyma

C Saunalahti Huoneistokaista ETH 250M (perusno. 10M) 39.90 €11 kk
C Saunalahti Huoneistokaista ETH 100M {perusno. 10M) 12.00 €71 kk
) Saunalahti Huoneistokaista ETH 50M {perusnop. 10M) 9.90 £/1kk
@ Saunalahti Huoneistokaista ETH 10M {perusnop. 10M) 0.00 €71 kk

Aktiviselle surffarille. Latausnopeus 5-10 Mbit/s, [ahetysnopeus 5-10 Mhit/s.
Palveluun sisiltyy myds 5 sahkopostilaatikkoa (200Mt) ja katisivatila (100 ki)

4. Saunalahti Huoneistokaista Ethernet -liittymdn kdytto ei edellyta modeemia. Halutessasi
jakaa liittymdn huoneistossa useammalle tietokoneelle voit hankkia erillisen kytkimen tai
WLAN-tukiaseman.

5. Tilaalaajakaistan yhteyteen tarvittavat lisdpalvelut ja mahdollinen kampanja. Huomiothan,
ettd suojaamaton internetyhteys on tietoturvauhka. Voit suojata koneen helposti tilaamalla



Saunalahti Turvapaketti -palvelun, joka sisdltdd palomuurin ja
viruksentorjuntaohjelman. Lisdtietoja palvelusta saa http://saunalahti.fi/internet/turva.

Tilattavat lisapalvelut

Yoit tilata laajakaistaliittyrmén tilauksen yhteydessa seuraavia lisdmaksullisia
palveluita.

Saunalahti Turvapaketti Plus

{83 Turvapaketti Plus kuukausimaksu; 5.90 € | kk  Katso, mita palvelu sisaltas O
@ Saunalahti Turvapaketti Plus ensimmaiset 3 kk 0 euroa.

O En halua tilaukseeni tarjousta.

© En halua tilaukseeni tistoturva-lisapalveluita

Tarkista, ettd laajakaistan avausosoite on oikein.

LAAJAKAISTAN AVAUSOSOITE

Osoite Hiiskoskentie 13
FPostinumero 80100
Postitoimipaikka JOENSUU

Laajakaistan rekisterdinnin/tilaamisen yhteydessad sinulta kysytddn tietoja mahdollisesta
vanhasta laajakaistaliittymdsta. Jos sinulla on jo kdytossdsi VOAS:n laajakaistaliittymd,
niin taman liittymadn tietoja ei pidd ilmoittaa.

Huomioithan, ettd jos sinulla on kdytdssdsi toisen operaattorin laajakaistayhteys, niin
sinun tulee huolehtiaitse irtisanominen luovuttavalle palveluntarjoajalle.

NYKYISET LITTYMAT

[ Tilausosoitteessa on talld hetkelld ADSL-littyma (esim. Elisa)

[ Tilausosoitteessa on muu laajakaistaliittyma
(esirm. kaapelimodeemi tai kuituyhteys).

Saunalahti Huoneistokaista Ethernet -liittymad on jo kdytdssasi. Jos tilasit liittymalle
lisanopeutta, niin uusi nopeus on kdytodssd 1-5 arkipdivdn kuluessa.



LAAJAKAISTALITTYMAN AVAUSPAIVA

Yahvistamme liittyrmén avauspaivamaaran tilausvahvistuksessa. Tyypillisesti
avausaika on 1-5 arkipaividd, mutta se voi vaihdella riippuen littyméasi teknisesta
toteutustavasta. Arioidun avausajan ndet oheisesta kalenterista.

Jos haluat siitéa littyméan avausta mydhemmaksi esim. muuton johdosta, merkitse
tahan toivottu avauspaivd. Jos et valitse avauspaivaad, littymasi avataan
mahdollisimman pian.

i

Toivottu avauspaiva: pp.kkowend Tyhjenna

Huomiothan, ettd kaikki tahdella merkityt kentdt ovat pakollisia. Sdhkopostiosoite on hyva
tdyttdad, jotta voimme kertoa sinulle rekisterdinnin/tilauksen etenemisesta sahkoisesti.
Kerrothan myos haluatko vastaanottaa tarjouksia ja uutisia.

Liittyman kayttsja

& Tilaan laajakaistan yksityiselle henkilalle
O Liittyman tilaaja on yritys

Fakolliset kentdt on merkitly tahdelld ™

Etunimi * Tehno

Sukunimi Testaaja

Henkildtunnus * mome-111c

Kansalaisuus FIMLAMD W
Matkapuhelinnumero * 0501231234

Saat tekstiviestilmoituksen tilauksesi etenemisesta

sahkdpostiosoite tenho testasjal@domair

Saat sahkapostiisi ilmoituksen tilauksesi etenemizesta

Fitakaa minut ajan tasalla Saunalahden, Elisan ja kumppaneiden kiinnostavista
tarjouksista ja uutisista tekstiviestitse.

Pitadkad minut ajan tasalla Saunalahden, Elisan ja kumppaneiden kiinnostavista
tarjouksista ja uutisista sdhkdpostitse.

Tiesithan, ettd Saunalahti on osa Elisaa.

Jos et joskus tulevaisuudessa tahdo kampanjaviestejd, voit helposti tehda
muutaksen Oma Saunalahden kautta.



10. Rekisterdinnin/tilauksen yhteydessd luodaan seuraavat tunnukset:

e Kadyttdjatunnus on Oma Saunalahti -palvelun kdyttdjatunnus seka kotisivutilan-tunnus
(ns. UNIX-tunnus)
e Ensisijainen sdhkdpostiosoite (voit tarvittaessa muuttaa osoitetta)

Lisad sahkopostiosoitteita voit ottaa kdytt6on Oma Saunalahti -palvelusta
rekisterdinnin/tilauksen jdlkeen.

Ensisijaisesti palvelin muodostaa salasanan palveluille, mutta salasanan voi myos mddritelld
itse.Jos mddritdt salasanan itse, muista riittdvad tietoturva salasanan muodostamisessa.
Mddritetty salasana on voimassa kaikissa edella mainituissa palveluissa. Jos annat
palvelimen madadrittdd salasanan, niin salasana ndkyy tilauksen vahvistamisen jdlkeen
yhteenvetosivulla.

Luo Oma Saunalahti-tunnukset

Myt pyydamme sinua luomaan Oma Saunalahti-kayttajatunnukset, joilla hallitset
omia asiakastietojasi. %oit millain tahansa mm.

muuttaa laajakaistasi nopeutta

hankkia lisapalveluja

aktivoida lagjakaistasi sahkdpostiosoitteita ja muuttasa niiden nimia
maksaa laskuja

LUC TUNNUKSET

Saat itse pasttaa kayttajdtunnuksesi, salasanasi ja ensisijaisen saunalahti-
sihkdpostiosoitteen. Voit aktivoida lisda sahkdposteja Oma Saunalahdessa, kun
tilauksesi on valmis.

Tietoturvallisuussyista pyydamme, ettd valitserasi kayttajatunnus olisi pituudeltaan
3-8 merkkid, sen ensimmainen merkki olisi kirjain ja se sisaltaisi vain kirjaimia ja
numeroita (el siis valimerkkeja).

Kayttajatunnus tehnotes
Sahkdpostiosoite tenho testaaja @saunalahti.fi
Salasana TTITIIL]

Salasana uudestaan

[ Haluan palvelimen keksiman salasanan (tamé kerrotaan loppusivulla)

11. Mddritd haluamasi laskutusosoite, jos se on eri kuin avausosoite. Valitse myos haluamasi
laskun toimitustapa. Sahkdiset laskutusvaihtoehtomme ovat sinulle maksuttomia.



Perinteinen postitse lahetettdva paperilasku maksaa 1,90 e/lasku.
Lisatietoja http://saunalahti.fi/laskuntoimitus.php.

[] Laskutusoesoite on eri kuin laajakaistan avausosoite

O Oma Saunalahti -laskupalvely sahkopostilla
O Oma Saunalahti -laskupalvelu tekstiviestills

O Perinteinen paperilasku postitse (1,50 €lasku)
» Lisatietoja laskuntoimitustavoista

12. Rekisterdinti/tilaus vahvistetaan henkilékohtaisilla verkkopankkitunnuksilla.
Vddrinkdytosten valttamiseksi kaytamme verkkopankkien tunnistamispalveluita. Valitse
listalta oikea pankki ja etene tunnistautumisessa ruudulle tulevien ohjeiden mukaan.



Tilauksen vahvistaminen

“adrinkaytdsten valttamiseksi kaytamme verkkopankkien
tunnistamispalveluita.

Tunnistautuminen tapahtuu nain:

Klikkaa oman pankkisi painiketta, tiyta verkkopankkitunnukset ja siirryt
pankin tunnistuspalveluun. Kun annat luvan, nimesi ja henkildtunnuksesi
walittywdt sunjattua yhteyttd pitkin Saunalahdelle, eivitkd ne joudu
ulkopualisten tietoon. Taman jalkeen siirryt automaattisesti takaisin
Saunalahden verkkopalveluun. Tunnistautumista kaytetadan ainoastaan
tilaajan varmistamiseksi, tietoa ei sailytetd eikd sitd kaytetd esimerkiksi
laskutukseen,

@

Mardea Sampo Dsuuspankit Saastdpankit /
Faikallisosuuspankit

oY = Handelsbanken

TarToLA I Aj

—

Tapiala Alandshanken  Handelshanken

“armennetaan henkild: Tenho Testaaja

13. Valitse rekisterdinnin/tilauksen tilausvahvistuksen toimitustapa. Jos sinulla on kdaytossasi
sdhkodpostiosoite, niin suosittelemme tilausvahvistuksen toimittamista sahkoisesti.
Tilausvahvistus on helppo sdilyttda sahkopostissa myohempada kdyttod varten.

Tutustu Saunalahden yleisiin toimitusehtoihin sekd Saunalahti Huoneistokaistan
palvelunkuvaukseen ja sen jdlkeen hyvdksy ne. Tarkista vield yhteenvetosivulta, etta kaikki
tiedot ovat oikein ja tilaa liittymd painamalla Tilaa-painiketta.



- Tilausvahvistus ja sopimusehdot Tilauksesi tiedot

Tilausvahvistus LAAJAKAISTALITTYMA

Saatavuus: Ok

Liittyma: Saunalahti Huoneistokaista
ETH 100 (perusnop. 10k} (0,0 £kk)

Lisapalvelut: Saunalahti Turvapaketti
Plus (5.9 € 1kk)

Sahkipostiosoite: tenhotestaaja@domair Tarj_'ousi _Saunalahti Turvapaketti Plus
ensimmaiset 3 kk 0 euroa.

Haluan tilausvahvistuksen:
@ antamaani sahkopostiosoitteeseen,
O kirjeitse ormistajan osoitteeseen,

Omistajan osoite: Tenho Testaaja

Hiiskoskentie 13
80100 JOEMSLUIL OMAT TIETOSI

Tenho Testaaja
Hiiskoskentie 13

30100 JOEMZUU

Sopimusehdot

Sopimukseen sovelletaan seuraavia ehtoja:

SL_Huoneistokaista ' palvelukuvaus 01 04 2011 pdf
Saunalahti_yleiset_toimitusehdot 20070301 pdf

Ehtojen lukeminen edellyttads Adobe Reader -ohjelmistoa.

OLEN TUTUSTUNUT NAIHIN EHTOIHIN JA HYWAKSYN, ETTA MITA
SOVELLETAAMN TAHAN SOPIMUKSEEN.
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