MAKSUPALVELUJEN ERITYISEHDOT /
MAKSAJA

1. SOVELTAMISALA, TIEDOT
PALVELUNTARJOAJASTA, PIENMAKSUT

1.1 Liittyman maksamisominaisuus - Puhe-
lin- tai muuhun tietoliikenneliittymaasi liitty-
vaan maksuominaisuuteen (maksupalvelulain
alaan kuuluvat palvelut) sovelletaan liittymé&-
sopimuksen ehtojen lisaksi naitd maksupalve-
lujen erityisehtoja. Maksuominaisuus on kay-
tettévissasi vain liittymasopimuksen voimas-
saoloajan. Liittymasopimuksen voimassaolo-
aika maaraytyy liittymasopimuksen ehtojen
mukaisesti. Maksuominaisuus on paatettavis-
sa naiden ehtojen mukaisesti erillddn liittyma-
sopimuksesta. Paattdminen toteutetaan es-
tamalla viestiminen maksupalvelulain alaisiin
numeroihin. Maksuominaisuus ei toimi kaikis-
sa Elisan liittymissa.

1.2 Maksupalvelun palveluntarjoaja - Palve-
luntarjoajana toimii Elisa Oyj (Elisa), Y-tunnus
0116510-6, Kotipaikka Helsinki, Kayntiosoite
Ratavartijankatu 5, Helsinki, Postiosoite PL 1,
00061 Elisa, www.elisa.fi. Elisa on ilmoittanut
Finanssivalvonnalle tarjoavansa maksupalve-
luja.

Maksupalvelujen tarjoamista Suomessa
valvoo Finanssivalvonta, Snellmanninkatu 6,
PL 103, 00101 Helsinki, puh. 01083151,
www.finanssivalvonta.fi sek& kuluttajien osalta
myo6s Kuluttaja-asiamies, PL5, 00531 Helsin-
ki, puh. 010194700, www.kuluttajavirasto.fi.
Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa Palve-
luntarjoajan menettelysta tai erimielisyydesta
Palveluntarjoajan kanssa naille viranomaisille.

1.3 Maaritelméat - i) Maksupalvelunumerolla
tarkoitetaan numerosuuntia, jotka on yksil6ity
Palveluntarjoajan internetsivuilla Maksupalve-
lunumeroiksi. Sopimusehtojen voimaantulo-
hetkella naita ovat mm. 0606-, 0707-, 0708-
alkuiset puhelinnumerot tai 169-, 177- tai 178-
alkuiset tekstiviestinumerot Suomessa.

i) Asiakkaalla tarkoitetaan liittymasopimuksen
sopijapuolta. Asiakas voi taméan lisaksi sovel-
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tuvin osin tarkoittaa liittyman ilmoitettua kayt-
tajaa tai henkil6d, jonka haltuun pienmaksuva-
line on luovutettu.

iiiy Maksunsaajalla tarkoitetaan sitd tahoa,
joka vastaanottaa maksuominaisuuden kautta
vdalitetyn maksun, mutta joka ei ole maksupal-
veluita tarjoava palveluntarjoaja.

iv) Palveluntarjoaja on Elisa.

v) Pienmaksuvalineelld tarkoitetaan mak-
suominaisuutta, jota voi kayttdd enintdan 60
euron suuruisiin maksuihin tai jonka kuukau-
sikayttorajaksi on maaritelty enintdan 300
euroa. Ellei toisin ole sovittu on liittyman mak-
suominaisuus pienmaksuvaline.

2. PALVELUN KAYTTO JA KAYTON
RAJOITUKSET

2.1 Maksutapahtumalyleista - Asiakas kayt-
tdd maksuominaisuutta soittamalla tai muuten
viestimalla puhelimella tai muulla laitteella
Maksupalvelunumeroon Suomessa tai kayt-
tamalla maksun mahdollistavaa sovellusta.
Maksuominaisuudessa Asiakas yksildidaan
littymanumeron tai muun liittym&n tunnisteen
perusteella ja maksu valitetaan Maksunsaajal-
le tai Maksunsaajan palveluntarjoajalle. Veloi-
tus tapahtuu liittymasopimuksessa sovitulla
tavalla joko puhelinlaskulla tai veloittamalla
littyman saldoa.

2.2 Maksutoimeksianto - Maksutoimeksianto
katsotaan annetuksi, kun Asiakas kaynnistaa
maksutapahtuman puhelulla, tekstiviestilla,
muulla viestilla tai sovelluksella (Suostumus
maksutoimeksiantoon), joka valittyy Palvelun-
tarjoajalle. Maksutoimeksiantoa ei voi peruut-
taa toimeksiannon antamisen jalkeen. Maksu-
toimeksianto edellyttad, etta Asiakkaan paate-
laite tai sovellus kykenee lahettdmé&an ja vas-
taanottamaan maksun kaynnistamiseksi, to-
teuttamiseksi ja varmistamiseksi tarvittavat
tiedot sekd sovelluksen osalta, ettd sovellus
toimii laitteessa. Maksutoimeksianto edellyttaa
toimivaa tietoliikenneyhteytta ja sita, etta vies-
tintdd kyseiseen numeron tai yhteystiedon
kanssa ei ole estetty tai se ei ole estynyt.
Joissain tapauksissa maksutoimeksianto edel-
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lyttda, ettd Asiakas vastaanottaa maksutoi-
meksiannon edellyttdman viestin/viestit.

2.3 Maksutoimeksiannon valittaminen -
Palveluntarjoaja valittéd maksutoimeksiannon
Maksunsaajalle tai Maksunsaajan palveluntar-
joajalle. Maksu toteutetaan ja Maksun saaja
yksiléidaan Maksupalvelunumeron tai muun
viestinumeron tai osoitteen perusteella tai
sovelluksen (kuten mobiilivarmenne) ilmoitta-
man tiedon tai saajan perusteella (yksildiva
tunniste). Pienmaksujen toteuttamisaikoihin
sovelletaan viestintamaksujen tilittdmisen ja
siirtAmiseen sovellettavia kaytantdéja seka
Maksunsaajan kanssa tehtya sopimusta. Pal-
veluntarjoajalla on oikeus vélittdd maksuun
littyvat Asiakkaan tiedot maksun yhteydessa.
Palveluntarjoaja ei vastaa siita, valittyvatko
maksutoimeksiannon viestiin sisallytetyt tiedot
Maksunsaajalle eikd vastaa naiden tietojen
sdilyttamisestd. Maksutoimeksiannon valitta-
minen edellyttda toimivaa tietoliikenneyhteytta
ja sita, ettd viestintda kyseiseen numeroon tai
yhteystietoon ei ole estetty tai se ei ole esty-
nyt muusta syysta.

2.4 Maksutoimeksiannon mé&éara - Maksu-
toimeksiannon maara maaraytyy Maksupalve-
lunumeron taksan perusteella tai puhelun ai-
kana ilmoitettavan maaran perusteella. Mak-
sun maara voi myods perustua sovelluksen
iimoittamaan maaraan, vastaanotetun viestin
taksaan tai viestinnan sisallon perusteella
yksiloitavddn maarddn. Maksunsaaja tai
markkinoija ilmoittaa Maksupalvelunumeron
tai muun yhteystiedon tai maardmuotoisen
viestin ohessa tai viestinndn aikana maksu-
toimeksiannon maaran ja Asiakas hyvaksyy
maksun maardn antaessaan maksutoimek-
siannon. Maksuun saattaa sisaltya arvon-
lisdvero, joka kay ilmi laskusta ja erittelyista.
Asiakkaan ei tule antaa maksutoimeksiantoa,
mikali maksun maara on epaselvd. Antaes-
saan maksutoimeksiannon Asiakas samalla
vahvistaa selvittineensa sen maksun maaran
joka liittyy kyseiseen Maksupavelunumeroon
tai maksuun.
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2.5 Maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattaminen - Palveluntarjoaja voi jattdd mak-
sutoimeksiannon toteuttamatta, mikali Asiak-
kaan saldo ei riitd, Asiakkaan liittymalle maari-
telty saldoraja tai maksuominaisuuden saldo-
raja on ylittynyt. Palveluntarjoaja varaa itsel-
leen mahdollisuuden milloin tahansa asettaa
maksuominaisuudelle erillisen 150 euron tai
Sita suuremman kuukausikohtai-
sen/laskutuskausikohtaisen saldorajoituksen
iimoittamatta asiasta etukéteen Asiakkaalle.
Maksutoimeksiannon valittaminen edellyttaa
toimivaa tietoliikenneyhteytta ja sita, etta vies-
tintda kyseiseen numeroon tai yhteystietoon ei
ole estetty tai se ei ole estynyt muusta syysta.
Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen
iimenee Asiakkaalle puhelimen, muun paate-
laitteen tai sovelluksen ominaisuuksien perus-
teella erilaisilla tavoilla, esimerkiksi siten,etta
puhelu ei yhdisty tai on estynyt tai viesti ei
lahde paatelaitteesta tai ilmoituksella, etta
viestid ei voida valittda tai muulla vastaavalla
tavalla. Maksun toteuttamatta jaamisen yh-
teydessa ei valttamatta toimiteta erillista seli-
tettd tapahtuman epaonnistumisen tai kieltay-
tymisen syysta. Pienmaksujen osalta Palve-
luntarjoaja ei ilmoita maksun toteuttamatta
jddmisesta tai sen toteuttamisesta kieltaytymi-
sestd, jos asia ilmenee asiayhteyden perus-
teella esimerkiksi siten, etta viesti ei lahde tai
saapuva viesti ei tule paatelaitteeseen.

2.6 Maksutoimeksiannon veloitus ja eraan-
tyminen - Maksutoimeksiannon veloitus sisal-
lytetdan siihen puhelinliittyman tai muun vies-
tintapalvelun laskuun, jossa veloitetaan mak-
sutoimeksiantoon liittyvien viestien veloituk-
set.

Maksu voidaan my6s veloittaa Asiakkaan
littymaan liittyvalta saldolta tai Asiakkaan eri-
tyisesti Maksuominaisuuden kayttamiseen
tarkoitetun maksutilin saldolta. Mikali maksuti-
lin saldo ei riitA maksutapahtuman toteuttami-
seen, voi Palveluntarjoaja veloittaa maksun
littyman viestintapalveluja varten olevalta
saldolta. Asiakas voi kerryttdd viestintapalve-
lujen kayttdmista varten olevaa saldoa liitty-
maan sovellettavien ehtojen mukaisesti. Sal-
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don lisdaminen voi edellyttda Asiakkaalta ak-
tivoimistoimenpiteita.

2.7 Maksutapahtumien erittely - Kuluttaja-
Asiakkaan osalta maksutapahtumat on eritelty
littym&n puheluerittelyssa. Erittelysta selvidd
maksutapahtuman hetki ja veloituksen maara.
Maksunsaajan osalta erittelysta loytyy Mak-
supalvelunumero tai muu yksildiva tunniste
siina laajuudessa kuin tiedot viestintdpalvelui-
den osalta annetaan ja tdhan sovellettavien
saantdjen puitteissa. Erittely, joka sisaltaa
maksutapahtumat, on veloituksetta Asiakkaan
saatavilla asiakkaan internetpalvelussa (Oma
Elisa tai vastaava) kuuden kuukauden ajan
laskusta. Muista erittelyista ja tulostettavista
erittelyista peritddn hinnaston mukainen mak-
Su.

Asiakkaan, joka ei ole kuluttaja, osalta erit-
telyna toimii liittyman erittely ja siihen sovelle-
taan Palveluntarjoajan kaytantéa liittyman
osalta seka littymésopimusta.

2.8 Maantieteellinen kayttorajoitus - Maksu-
toimeksiantoja voidaan antaa vain Suomessa
toimiviin Maksupalvelunumeroihin ja suoma-
laisiin yhteystietoihin. Maksutoimeksiantojen
tekeminen ulkomailta voi olla estetty.

3. PALVELUSTA PERITTAVAT MAKSUT,
KORKO

3.1 Viestintdpalveluiden maksut - Maksu-
toimeksiantoon liittyvat viestintapalvelut veloi-
tetaan maksun lisdksi Asiakkaalta. Maksun
lisdksi saatetaan perid esimerkiksi normaa-
lisuuruinen viestimaksu, paikallisverkkomaksu
tai matkapuhelinmaksu operaattorin viestinta-
palveluhinnaston ja liittymasopimuksen mu-
kaisesti. Perityt maksut ilmenevat viestinta-
palveluiden erittelysta.

3.2 Korko, viivastyskorko ja perintakulut -
Maksusta peritddn korkoa sopimuksen mukai-
sesti ja mikali korosta ennen laskun erapaivaa
ei ole sovittu, ei korkoa perita. Mikali Asiak-
kaan kanssa ei ole muuta sovittu erdéntyvat
kaikki maksut sen viestintdpalvelulaskun era-
paivana, mihin maksut siséltyvat. Erapaivan
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jalkeen sovellettaan liittymasopimuksen tai
muun viestintdpalvelusopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Asiakas vastaa perintakuluis-
ta.

Palveluntarjoaja ilmoittaa sovellettavasta
korosta ja koron muutoksista asiakkaan inter-
netpalvelussa (Oma Elisa tai vastaava) tai
laskulla. Merkittavistd muutoksista, kuten ko-
ron maaraysperusteen muuttumisesta tai mil-
loin aikaisemmin ilman korkoa olevaan er&én
kerrytetdan korkoa, ilmoitetaan Asiakkaalle
Asiakkaan internetpalvelussa ja viestilla asi-
akkaan paatelaitteeseen tai laskulla tai vaih-
toehtoisesti kirjallisesti asiakkaan ilmoittamalla
yhteystiedolla.

3.3 Muut palvelumaksut - Palveluntarjoaja
perii hinnastonsa mukaisesti maksut palve-
luista. Maksuominaisuuden palvelumaksut
voivat olla esimerkiksi kuukausimaksuja, ta-
pahtumamaksuja, maksun peruutukseen liitty-
va maksu, maksun jaljittamiseen liittyvia mak-
suja ja virheellisen yksildivan tunnisteen mak-
sun palautukseen liittyvia maksuja. Asiakkaal-
le maksutta toimitettavat raportit ja sopi-
musehdot ovat Asiakkaan saatavilla asiak-
kaan internetpalvelussa ja sielta tulostettavis-
sa ja muut raportit ovat maksullisia. Asiakkaal-
le postitse toimitettaviin [&hetyksiin liittyy aina
erillinen palvelumaksu.

Muulta kuin kuluttajalta voidaan peria hin-
naston mukainen maksu maksuominaisuuden
irtisanomisesta ja paattimisestd sekd maksu-
tapahtumien raporteista tai erittelyista.

4. TURVALLISUUS JA VASTUU

4.1 Asiakkaan vastuu - Asiakkaan on saily-
tettdva maksuominaisuudella varustettua paa-
telaitetta, sovellusta tai muuta maksuvéalinetta
(Maksuvéline) huolellisesti ja noudatettava
maksujen tekemisessd korostettua huolelli-
suutta. Erityistd huolellisuutta edellytetddn
Maksuvalineen suojaamisessa, sailytyksessa
ja kaytossa, silla maksuominaisuuden kaytta-
miseen ei yleensa sisélly erillisen koodin an-
tamista tai varmennetta. Maksuvalineen kayt-
t6 on, mikéli mahdollista, estettdva suojaamal-
la paatelaite avauskoodilla tai vastaavalla,
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eika liittyman PIN-koodikyselya tule poistaa ja
PIN-koodi tulee vaihtaa otettaessa liittyméa
kayttdéon.

4.2 Katoamisilmoitus, maksuominaisuuden
kayton estdminen - Asiakkaan on valittémas-
ti ilmoitettava Palveluntarjoajalle Maksuvali-
neen katoamisesta, epaillysta katoamisesta,
joutumisesta toisen haltuun, vaarinkaytosta tai
vaarinkayttoepailyista, jotta Asiakkaan mak-
suominaisuus voidaan sulkea (Katoamisilmoi-
tus). llmoitus tehdé&n samoilla yhteystiedoilla
kuin puhelimen tai SIM-kortin katoamisesta
iimoitettaessa ja yhteystiedot ilmenevat Palve-
luntarjoajan internetsivuilta (Toukokuu 2011 -
puh +358 50 960 600 (yksityisasiakkaat) tai
+358 10 80 4400 (yritykset ja yrittajat)).

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Maksu-
valineen kayttd tai maksujen valitys, jos i)
Maksuvalineen kaytoén turvallisuus on vaaran-
tunut, ii) Maksuvélineen vaarinkayttéa on syy-
ta epailla, iii) vaara Asiakkaan laskun suorit-
tamatta jaamisesta sen erapaivana on huo-
mattavasti kohonnut, iv) Asiakas on maksuky-
vyton tai hakeutunut konkurssiin tai velkajar-
jestelyyn , v) palvelun palvelumaksuja ei ole
maksettu, vi) Asiakas rikkoo olennaisesti naita
ehtoja tai vii) kayttdd palveluita lain tai hyvan
tavan vastaisesti. Palvelun kayttd voi estya
myo6s liittymaan sovellettavien ehtojen ja
saannosten johdosta. Palveluntarjoaja ilmoit-
taa Asiakkalle maksuominaisuuden kayton
estamisesta samalla tavoin kuin Maksutapah-
tuman toteutumatta jddminen ilmenee Asiak-
kaalle.

Mikéli Pienmaksuvélineen kayttéa ei voida
estaa tai liittyma on sellainen, jossa Asiakasta
ei ole rekisteroity, ei Palveluntarjoajan tarvitse
sulkea maksuominaisuutta, vaikka Asiakas
tekee katoamisilmoituksen.

4.3 Vastuu oikeudettomasta kaytosta -
Asiakas vastaa maksuista ja maksuvalineen
oikeudettomasta kaytosta, mikali h&n on:

i) luovuttanut maksuvdlineen, puhelimen tai
muun liittym&n paatelaitteen hallinnan toiselle
henkil6lle;
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i) kayttanyt tai sdilyttdanyt maksuvalinetta,
puhelinta tai muuta liittyméan paatelaitetta huo-
limattomasti tai varomattomasti;
iiiy ei ole valittomasti ilmoittanut maksuvali-
neen, puhelimen tai muun liittyman paatelait-
teen katoamisesta, epaillystd katomisesta,
maksuvalineen joutumisesta toisen haltuun tai
sen oikeudettomasta kaytosta.
Kuluttaja-Asiakkaan vastuu oikeudettomasta
kaytosta lakkaa ja rajoittuu 150 euroon, kun
Palveluntarjoaja on vastaanottanut Ka-
toamisilmoituksen. Asiakkaan, joka ei ole ku-
luttaja, vastuu Katoamisilmoituksen jalkeen
maaraytyy littymasopimuksen mukaisesti.
Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytosta ja
aiheutuneista vahingoista on aina taysimaa-
rainen, jos han tai muu maksuvalineen kaytta-
ja on toiminut tahallaan, petollisesti, térkean
huolimattomasti tai tehnyt tietoisesti vaaran
Katoamisilmoituksen.

4.4 Vahingonkorvausvastuu ja vastuun
rajoitukset - Asiakkaan, joka ei ole kuluttaja,
osalta Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu vir-
heellisen tai puutteellisen maksun oikaisuun
tai varojen palauttamiseen, ja Asiakas on vel-
vollinen osoittamaan maksuvalineen oikeudet-
toman kaytdn vaadittaessa. Palveluntarjoaja
on velvollinen  korvaamaan  kuluttaja-
Asiakkaalle Palveluntarjoajan maksutapahtu-
masta Asiakkaalta perimien kulujen liséksi
ainoastaan sen valittdméan vahingon, joka on
aiheutunut Palveluntarjoajan maksuun sovel-
lettavan lain tai sopimusehtojen vastaisesta
menettelystd maksua valitettdessa. Tallaisia
vahinkoja ovat kuluttaja-Asiakkalle virheen tai
laiminlydnnin selvittamisesta aiheutuneet valt-
tamattomat selvittelykustannukset.
Palveluntarjoaja sek& sen asiamies, sen
puolesta toimiva tai muu maksun toteuttami-
seen osallistuva maksulaitos eivat vastaa
maksuominaisuudessa, maksun toteuttami-
sessa tai valittamisessa tapahtuneen virheen
tai laiminlydnnin vuoksi Asiakkaalle tai kol-
mannelle aiheutuneista vélillisisté vahingoista,
kuten saamatta jadneesta tuotosta, voitosta,
saastosta, taloudellisesta vahingosta tai va-
hingoista, joita Palveluntarjoaja ei voi enna-
koida. Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa
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vahingosta, jos maksuun sovellettavaan lakiin
tai sopimusehtoihin perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muuta lakia tai muu-
alla laissa saadettyja velvollisuuksia.

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Asia-
kas vastaa vahingoista, jotka johtuvat vahin-
gon rajoittamisen laiminlydnnista. Maksuomi-
naisuuteen tai maksuun sovelletavan lain tai
sopimusehtojen vastaisen menettelyn perus-
teella Asiakkaalle suoritettavan vahingonkor-
vauksen maarda tulee alentaa ja kohtuullis-
taa, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
Palveluntarjoajan rikkomuksen syy, Asiakkaan
myo6téavaikutus vahinkoon, maksuominaisuu-
desta tai maksusta suoritettava vastike seka
Palveluntarjoajan mahdollisuus ennakoida tai
estdd vahingon syntyminen seka muut olo-
suhteet.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jotka
aiheutuvat siita, ettd Palveluntarjoaja ei mak-
sun toteuttamiseen tarvittavien varojen tai
saldon puuttumisen tai saldorajan ylittymisen
johdosta pysty valittamaan maksua sekéa va-
hingosta, jotka Asiakas on aiheuttanut lain tai
sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

4.5 Korvauksen vaatiminen - Kuluttaja-
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada Palveluntar-
joajalta korvausta valittomasta vahingosta,
jollei han ilmoita virheestad Palveluntarjoajalle
sekd esitd korvausvaatimusta kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin korkeintaan kuukauden ku-
luessa siitdq, kun ha&n havaitsi virheen tai ha-
nen olisi pitdnyt se havaita. Asiakkaan, joka ei
ole kuluttaja, on tehtdva kaikki maksuominai-
suuteen liittyvat korvausvaatimukset ja muut
vaatimukset kahdeksan péivan sisalla sen
laskun vastaanottamisesta, jonka laskutus-
kauteen vaatimus liittyy, mink& jalkeen oikeus
korvaukseen on menetetty.

4.6 Maksupalautus, virheellinen maksu -
Palveluntarjoaja vélittdd maksuominaisuudella
vain maksuja, joihin Asiakas on antanut toi-
meksiannon (Asiakkaan kaynnistamat maksu-
tapahtumat). Tastd syysta Asiakkaalla ei ole
oikeutta maksupalvelulain mukaiseen maksu-
palautukseen.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle
valittomasti, mikali havaitsee maksussa vir-
heen, kyse on oikeudettomasta tai toteutumat-
ta jadneesta maksutapahtumasta tai Asiakas
katsoo olevansa oikeutettu maksupalautuk-
seen. Mikali ilmoitusta ei ole tehty ilman ai-
heetonta viivytysté tai viimeistddn 13 kuukau-
den kuluttua tapahtumasta, menettad Asiakas
oikeuden vaatia maksupalautusta tai muuta
hyvitysta tai korvausta asiasta. Asiakkaan,
joka ei ole kuluttaja, on tehtava taman kohdan
mukainen vaatimus kahdeksan péaivan sisalla
sen laskun vastaanottamisesta, jonka lasku-
tuskauteen vaatimus liittyy, minka jalkeen
oikeus korvaukseen on menetetty.

Mahdolliset maksettuun tuotteeseen tai pal-
veluun liittyvat reklamaatiot tulee Asiakkaan
kasitella tuotteen myyjan tai palvelun suoritta-
jan kanssa.

5. VIESTINTA JA MUUTOKSET
PALVELUUN JA SOPIMUSEHTOIHIN

5.1 Viestinta - Palvelun toimittamisessa ja
asiakasviestinndssa kaytetddn suomen tai
ruotsin kieltd siten kuin on osapuolten valilla
sovittu. Palveluntarjoaja voi viestia asiakkaalle
l&ahettamalla tiedon siihen puhelinliittymaan,
johon maksuominaisuus liittyy, asiakkaan in-
ternetpalvelussa (Oma Elisa tai vastaava),
laskulla tai viestimalla muulla asiakkaan il-
moittamalla yhteystiedolla. lImoitus katsotaan
vastaanotetuksi viimeistdan seitseméntené
paivana ilmoituksen lahettdmisen tai saataville
asettamisen jalkeen. Tiedot maksutapahtu-
mista ilmoitetaan asiakkaan internetpalvelus-
sa. Asiakas vastaa siita, ettd hanella on tarvit-
tavat laitteet ja yhteydet asiakkaan internet-
palvelun kayttdmiseksi. Palveluntarjoaja voi
myos lahettdd tiedot asiakkaan muulla yhteys-
tiedolla asiakkaalle.

Asiakkaan sopimustiedot sekd kulloinkin
voimassaolevat maksuominaisuuden sopi-
musehdot ja muut lain edellyttamat tiedot ovat
saatavilla ja Asiakkaan tulostettavissa asiak-
kaan internetpalvelussa maksuominaisuuden
voimassaoloajan.
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5.2 Muutokset palveluun - Palveluntarjoaja
kehittdd palveluitaan jatkuvasti. Palveluntar-
joaja voi tehda teknisid muutoksia palveluun.
Merkittavistd muutoksista sek& huoltokatkois-
ta ilmoitetaan Palveluntarjoajan internetsivuilla
tai Asiakkaan internetpalvelussa.

5.3 Muutokset sopimusehtoihin ja hinnas-
toon - Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
maksupalvelun ehtoja ja palvelun hinnastoa.
Muutoksesta ilmoitetaan Asiakkaalle asiak-
kaan internetpalvelussa (Oma Elisa tai vas-
taava) tai Palveluntarjoajan internetsivuilla.
Asiakkaalle toimitetaan viesti muutoksesta
joko viestilla asiakkaan viestipdatelaitteeseen,
laskulla tai kirjallisesti asiakkaan ilmoittamalla
yhteystiedolla. Voimassaolevat Maksupalvelu-
jen erityisehdot ovat kokonaisuudessaan saa-
tavilla Palveluntarjoajan internetsivuilla. Muu-
tos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoitta-
mana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan
kahden kuukauden kuluttua ilmoituksesta.
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa maksuominai-
suus tallaisen muutoksen voimaantulopaivaan
mennessa ilmoittamalla asiasta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle. Asiakas voi myos soittaa
Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.  Sopi-
muksen paattyessa Palveluntarjoajalla on
valittomasti oikeus lopettaa maksujen valitta-
minen.

Maksuominaisuuden paattyminen ei vaikuta
viestintdpalvelu- tai puhelinliittymésopimuksen
voimassaoloon, mutta silla voi olla vaikutuksia
viestintapalvelun sisaltoon ja kaytettavissa
oleviin palveluihin. Jos erikielisten versioiden
valilld on eroja, suomenkieliset ehdot ovat
ratkaisevat.

5.4 Muutokset Asiakkaan tietoihin tai ta-
loudelliseen asemaan - Asiakkaan on ilmoi-
tettava Palveluntarjoajalle muutoksista yhteys-
tietoihinsa tai merkittdvasta muutoksesta ta-
loudellisessa asemassaan.

6. MUUT EHDOT
6.1 Ylivoimainen este - Sopimuksen osapuoli

ei vastaa vahingosta, jos han voi osoittaa, etta
hanelle kuuluvan velvoitteen tayttamisen on
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estdnyt epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy, johon han ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta nou-
dattaen olisi voinut valttda. Palveluntarjoaja ei
myoskaan vastaa vahingosta, jos tahan sopi-
mukseen perustuvien velvoitteiden tayttami-
nen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
Palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoit-
tamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se
on mahdollista héanta kohdanneesta ylivoimai-
sesta esteestd. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verk-
kosivuillaan tai valtakunnallisessa tiedotusva-
lineessa.

6.2 Asiakastiedot - Palveluntarjoaja voi kéasi-
telld asiakastietoja ja laskutustietoja Palvelun-
tarjoajan ja sen yritysryhman sisalla kaikkiin
laillisiin tarkoituksiin ja erityisesti Asiakkaan
maksukykyisyyden arvioimiseksi. Palveluntar-
joaja voi luovuttaa asiakkaan tietoja myds
kolmansille rekisteriselosteesta ilmenevissa
tapauksissa.

6.3 Maksuominaisuuden (puitesopimuk-
sen) voimassaolo ja paattyminen - Seka
toistaiseksi voimassaolevaan etta maaraaikai-
seen puhelinlittymaan liitetty maksuominai-
suus on voimassa toistaiseksi. Puhelinliitty-
maan liitetty maksuominaisuus paattyy aina,
milloin puhelinliittym&n voimassaolo paattyy
mistd tahansa syysta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa maksuomi-
naisuus paattymaan valittomasti ilmoituksen
saavuttua Palveluntarjoajalle. Palveluntarjo-
ajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
kuluttaja-Asiakkaan osalta kahden kuukauden
irtisanomisajalla ja Asiakkaan, joka ei ole ku-
luttaja, osalta paivan irtisanomisajalla. Palve-
luntarjoaja voi ilmoittaa Asiakkaalle sopimuk-
sen irtisanomisesta asiakkaan internetpalve-
lussa (Oma Elisa tai vastaava), viestilla asiak-
kaan viestipaatelaitteeseen, laskulla tai vaih-
toehtoisesti kirjallisesti asiakkaan ilmoittamalla
yhteystiedolla. Mikali maksuominaisuus pé&éat-
tyy tilanteessa, jossa puhelinliittymén tai muun
viestintdpalvelun voimassaolo jatkuu, voi
maksuominaisuuden paattymisella olla vaiku-
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tusta viestintapalvelun sisaltoon ja kaytetta-
vissa oleviin palveluihin siten, etta viestinta
joihinkin palvelunumeroihin estyy samalla.

Seka Asiakkaalla ettd Palveluntarjoajalla on
oikeus purkaa maksuominaisuutta koskeva
sopimus paattymaan valittomasti, mikali toi-
nen osapuoli on olennaisesti rikkonut sopi-
muksen perustuvia velvoitteitaan. Palveluntar-
joajalla on oikeus purkaa maksuominaisuutta
koskeva sopimus paattymaan valittémasti,
mikali Asiakas on antanut Palveluntarjoajalle
vaaria tietoja.

6.4 Sovellettava laki ja oikeuspaikka - Mak-
suominaisuuteen ja maksuihin sovelletaan
Suomen lakia. Riitaisuudet kasitelladn Helsin-
gin kargjaoikeudessa tai valinnaisesti kulutta-
ja-Asiakkaan vakituisen asuinpaikan karajaoi-
keudessa Suomessa.

6.5 Voimaantulo - Nama Maksupalvelujen
erityisehdot / Maksaja 05/2011 tulevat voi-
maan 1.5.2012.
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