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SaunalahtiPREPAID

Onneksi olkoon hyvést3 valinnastal Lue tdma kaytts-
ohje tarkkaan ennen liittyman kayttdonottoa. Tutus-
tuthan my&s Saunalahden yleisiin ehtoihin osoitteessa
www.lataa.elisafi ja Saunalahti Prepaid -liittymien
erityisehtoihin, jotka |8ydat Saunalahti Prepaid -aloi-
tuspaketista.

KAYTTOONOTTO

1) Ota oikean kokoinen SIM-kortti (Mini, Micro tai
Nano) pois kehyksests ja laita se kdytdssasi ole-
vaan péatelaitteeseen. Huom! Tarkista paatelait-
teesi ohjekirjasta oikea SIM-kortin koko ennen kuin
irrotat SIM-kortin kehyksesta.

2) Kytke paatelaitteeseen virta paalle.

3) Pastelaite kysyy PIN-koodia, joka on 1234. Voit
vaihtaa PIN-koodin myshemmin mieleiseksesi
(4-8 numeroa) nappéilemalla:

**04*1234* (uusi PIN)*(uusi PIN)#
Esim. **04*1234*5012*5012#

Muista sailyttas SIM-kehys turvallisessa paikassa,
koska se sisaltaa sekd PIN etts PUK-koodit. Tarvit-
set PUK-koodia jos systat PIN-koodin kolme kertaa
vaarin.

PUK-koodi ei ole saatavilla Elisan asiakaspalvelun kautta.

ASETUKSET

Lshetsmme liittymaasi oikeat asetukset, kun olet lait-
tanut SIM -kortin péatelaitteeseen. Muista tallentaa
asetukset. Huom! Tietyissa patelaitteissa voi olla
asetukset valmiina tai ne pita4 asettaa kasin. Jos paa-
telaitteeseen pitaa laittaa asetukset kasin, oikea APN
osoite on: internet
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PERUSPALVELUT

Saunalahti Prepaid on monipuolinen mobiili liitty-
ma. Liittymall voit soittaa ja vastaanottaa puheluita
(myds videopuhelut) seks lshettdd ja vastaanottaa
viestej (teksti- ja multimediaviestit). Liittymalla voit
kayttad myds nettia. Saunalahti Prepaid -liittyma toi-
mii Suomessa Elisan kattavassa 4G/5G-verkossa. Li-
saksi voit soittaa ulkomaille ja kayttaa littymas myss
ulkomailla  suosituimmissa matkakohteissa. Katso
tarkemmat tiedot liittyman kaytssta ja hinnoista ul-
komailla osoitteessa: lataa.elisa.fi

LISAPALVELUT

Voit tilata littymaasi edullisia netti-, puhe- ja viesti-
paketteja osoitteessa lataa.elisafi tai tekstiviestilla.
Katso tilausohjeet ja hinnat osoitteesta: lataa.elisa.fi.
Soittamalla Elisan asiakaspalveluun voit tilata vastaa-
japalvelun ja mahdollisesti haluamasi estopalvelut.

Voimassaoloaika

Liittymasi aktivoituu ensimmaisestd kéyttokerrasta ja
on voimassa 3 kk aktivoinnista. Jokainen saldolataus
uudistaa voimassaoloaikaa 12 kkila. Mikali liittymési
voimassaoloaika paattyy, littymalla ei voi ends soit-
taa, lahettsa viesteja tai kayttas nettia. Voit kuitenkin
vastaanottaa puheluita ja viestejs vield kuukauden
ajan ja kdyda lataamassa lisaé saldoa uudistaaksesi
voimassaoloajan 12 kkila eteenpéin.

LATAAMINEN
Lataat helposti saldoa ja tilaat netti-, puhe- ja viesti-
paketteja liittymaasi osoitteessa lataa.elisa.fi.

Voit my8s ladata saldoa my®s:
* Elisan Myymalat

* R-kioskit

* Otto.-pankkiautomaatit

* S-ryhmén kaupat
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* ABC-likenneasemat
* K-ruokakaupat
* Neste K-asemat

Huom! Tehtys latausta ei palauteta.

SAUNALAHTI ENSILATAUS!

Kun teet ensimmaisen latauksen missé tahansa la-
tauspalvelussa - voit soittaa ja lahettas tekstiviesteja
rajoituksetta kolmen kuukauden ajan ensilatauksesta
viikonloppuisin Suomessa. Etu koskee kotimaan nor-
maalihintaisia puheluita ja tekstiviestejs. Saunalahti
Ensilataus on voimassa toistaiseksi.

SAUNALAHTI LATAUSEXTRA!

Lataa saldoa saannéllisesti netissa tai Otto.-automaatilla,
niin saat joka neljannen latauksen yhteydesss 10 €
Saunalahti Latausextraa (normaalina puheaikaa) kul-
loinkin voimassa olevan latausedun lisgksi. Saunalahti
Latausextra on voimassa toistaiseksi. Minimikertalataus
onl10 €.

HINNASTO
Alkusaldo 6€
Kotimaan puhelut 0,066€/min

Teksti- ja multimediaviestit 0,066€/kpl
Netin kaytts 0,066€/Mt
maks. 0,99€ /p&iva

Taydellinen hinnasto osoitteessa lataa.elisa.fi

SALDON JA VOIMASSAOLOAJAN KYSELY
Lshets tekstiviesti TILI numeroon 18258. Saat pa-
luuviestiss3 liittymasaldon ja voimassaoloajan. Voit
my®s nappailemalls puhelimella *100# ja painamalla
lopuksi  luuri/ok-nappaints. Naet liittymasaldon ja
voimassaoloajan katevasti, kun menet prepaid -liitty-
mallasi mobiilisti osoitteeseen lataa.elisa.fi
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TARJOUS- JAETUVIESTIT

Saunalahti Prepaid -asiakkaana saat kayttéssi hys-
dyllisen palvelun, joka tuo suoraan puhelimeesi tietoa
Saunalahden ja yhteistyskumppaneidemme  tuot-
teista, asiakaseduista ja tarjouksista. Markkinoinnin
kohdentamisessa voidaan hyddyntsa verkon paikka-
ja paatelaitetietoja. Voit kielta tarjousviestit halutes-
sasi. Kielto-ohjeen |6ydat osoitteesta lataa.elisa fi

Huom! Liittyman k&yttdd koskevia tiedote-
viestejd, asiakastyytyviisyystutkimusviesteji ja
esimerkiksi lataustarjousviesteji ei voi kieltaa
vastaanottamasta.

HUOMIOITAVAA

Saunalahti Prepaid liittymasts ei toimiteta puhelu-,
viesti-, netinkdyttderittelya eikd sen numeroa toimi-
teta numeropalveluun. Numeronsiirto ei ole mahdol-
lista Saunalahti Prepaid -liittyméssa. Liittyman nume-
ro on etukateen valittu eikd numeroa voi vaihtaa.
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Saunalahti Prepaid -liittymien erityisehdot 1.3.2020

1. Yleists ja soveltamisala

2. Sopimuksen syntyminen, SIM -kortti ja matka-
puhelinnumero

3. Palvelun sulkeminen, sopimuksen p&attyminen ja
kayttamatta jaanyt saldo

4. Palvelun kéytté, likenteenhallinta, tiedonsiirto-
nopeus ja kdyton rajoitukset

5. Palvelun saldon tai datamaaran lataaminen

6. Suoramarkkinointi seka asiakas- ja tunnistamis-
tietojen kayttd

7. Lisamaksullisten palveluiden ja tuotteiden
ostaminen

8. limoitukset ja muutokset

9. Liittyman kayttd ulkomailla (verkkovierailu el
roaming)

10. Liittyman kaytts EU/ETA-maissa

1. YLEISTA JA SOVELTAMISALA

Naits erityisehtoja sovelletaan Saunalahden  tarjoamiin
Saunalahti Prepaid -liittymiin. Saunalahti luovuttaa Asi-
akkaan kayttésn ominaisuuksiltaan rajoitetun matkavies-
tinliittyman kayttsoikeuden asiakkaan maksamaa etuks-
teismaksua vastaan (“palvelu”). Naissé erityisehdoissa
asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- seka yritysasiakkaita.
Palveluun sovelletaan lissksi Elisan kuluttaja-asiakkaiden
matkaviestinpalveluiden erityisehtoja ja Elisan yleisia
sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai yritysasiakkaiden
osalta Elisan yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille (eli-
safi/sopimusehdot). Muiden Saunalahden palveluiden
kayttosn sovelletaan kyseisia palveluita koskevia erityis-
ehtoja, palvelukuvauksia ja kampanjaehtoja. Asiakas voi
palvelun ja matkaviestinverkon valitykselld kayttad mui-
denkin kuin Saunalahden tarjoamia palveluita. Palvelus-
opimus ei koske naita palveluita, eikd Saunalahti vastaa
tallaisista palveluista. Saunalahti ei vastaa siits, etté asi-
akkaan paatelaitteen sisaltamat kaikki ominaisuudet ovat
kaytettavissa Palvelua kaytettsessa.
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2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN, SIM-KORTTI
JA MATKAPUHELINNUMERO

Sopimus syntyy, kun asiakas ottaa palvelun kayttdsn
kayttdohjeissa kuvatulla tavalla. Palvelun kayttdsnotto
ei edellyts henkilsllisyyden todistamista. Mikali asiakas
haluaa kayttas hanelle Saunalahden yleisissa sopimuseh-
doissa maériteltyja oikeuksia, kuten oikeutta korvaukseen
palvelun virheests, tulee hinen todistaa henkilsllisyy-
tensé ja osoittaa olevansa kyseisen palvelun hankkinut
asiakas.

Palvelun kayttéon tarvittava SIM-kortti on Saunalahden
omaisuutta. Saunalahdella on oikeus valita asiakkaan
kayttosn tuleva matkapuhelinnumero. Matkapuhelinnu-
mero sdilyy Saunalahden omistuksessa my&s sopimuksen
pasttymisen jalkeen. Matkapuhelinnumero ei ole siirret-
tévissa toiselle operaattorille. Saunalahdella on oikeus
muuttaa asiakkaan kaytossa oleva matkapuhelinnumero,
mikali viranomaisten méaaraykset tai matkaviestinverkon
rakenteelliset, tekniset tai palvelulliset seikat sits edellyt-
tavat.

3. PALVELUN SULKEMINEN, SOPIMUKSEN
PAATTYMINEN JA KAYTTAMATTA JAANYT
SALDO

Palvelu suljetaan ja sopimus paéttyy, kun kéyttsohjeiden
tai myyntipakkauksen mukainen palvelun voimassa-
oloaika paattyy. Saunalahdella on oikeus sulkea palvelu
ilman erillista ilmoitusta asiakkaalle, kun viimeisimmasta
saldon tai puheajan lataamisesta on kulunut 12 kuukaut-
ta. Saunalahti voi sulkea asiakkaan palvelun, jos palvelua
kdytetddn sen tarkoituksen vastaisesti laittomaan tai hy-
vén tavan vastaiseen toimintaan tai viranomainen vaatii
palvelun sulkemista. Mikili palvelu suljetaan, kayttamatta
jaanytta puheaikaa, saldoa tai pakettia ei palauteta tai
hyviteta.
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4. PALVELUN KAYTTO, LIIKENTEENHAL-
LINTA, TIEDONSIIRTONOPEUS JA KAYTON
RAJOITUKSET

Palvelun perusominaisuuksia ovat mm. puhe, tekstivies-
tit (SMS), multimediaviestit (MMS) seka mahdollisuus
tiedonsiirtoon ellei sopimuksessa, kdyttsohjeissa tai liit-
tymatyypin tai palveluiden palvelukuvauksissa ole toisin
sovittu. Asiakas voi lisaksi tilata kulloinkin Saunalahden
valikoimassa olevia muita palveluita seks lisapalveluita.
Lisspalvelu- tai palvelukohtaiset ehdot tulevat asiakasta
sitoviksi, kun asiakas on tilannut palvelun tai ottanut pal-
velun kayttéon.

Asiakas vastaa palveluiden kaytdstd myds, jos han an-
taa tai jakaa palvelut kolmansien osapuolien kayttésn.
Saunalahti voi toteuttaa likenteenhallintaa verkossaan.
Liikenteenhallinnasta tarkemmin Elisan kuluttaja-asiak-
kaiden matkaviestinpalveluiden erityisehdoissa. Verkon
kattavuudesta, kuuluvuudesta ja kéyténnén tiedonsiir-
toyhteyteen vaikuttavasta seikoista tietoa saa elisafi/
kUu‘UVuUS.

5. PALVELUN SALDON TAI DATAMAARAN
LATAAMINEN

Palvelun saldon tai datamééran lataamiseen soveltuu
kulloinkin voimassaolo Saunalahden hinnasto. Kulloinkin
voimassaoleva hinnasto ja sopimusehdot ovat nahtavilla
osoitteessa: lataa.elisa fi

Asiakas vastaa itse siitd, ettd han lataa saldoa tai paketin
oikealle littymanumerolle. Latauspalvelun avulla tehtys
latausta ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun asiakas on hy-
vaksynyt ja maksanut maksun. Latausta ei voi peruuttaa
siinakaan tapauksessa ettd lataus on erehdyksessa tehty
vaaralle liittymalle. Elisa ei hyvita kayttamatta jaanytts da-
tamaara, saldoa, pakettia tai kampanjana saatua tai la-
dattua puheaikaa asiakkaalle. Saldon loppumisen jalkeen
palvelun avulla ei voi tehda maksullisia toimenpiteita.
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6. SUORAMARKKINOINTI SEKA ASIAKAS- JA
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTO

Saunalahti voi lshettss asiakkaalle ajankohtaista tie-
toa Saunalahden, sen yhteistyskumppaneiden  tai
muiden Saunalahden valitsemien tahojen tuotteista,
asiakaseduista ja tarjouksista esimerkiksi teksti- tai mul-
timediaviestills. Markkinoinnin kohdentamisessa voidaan
hyddyntaa matkaviestinverkon paikka- ja paatelaitetieto-
ja. Asiakas voi kielta4 viestien vastaanoton.

Saunalahti voi kasitella liittyman tunnistamis- ja paikka-
tietoja palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, lasku-
tusta ja teknista kehittdmista varten, sekd markkinointi-
tarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltavia
tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi
sekd muut pastelaitteeseen liittyvat tiedot, liittyman
sijainti tiedot sekd viestintdan ja palveluiden kayttésn
liittyvat muut tunnistamistiedot, kuten liittymanumerot,
yhteyksien ajankohdat seka kestot. Tunnistamis- ja paik-
katietoja kasitellssn edelld lueteltujen toimenpiteiden
edellyttdman ajan.

7. LISAMAKSULLISTEN PALVELUIDEN JA
TUOTTEIDEN OSTAMINEN

Kaikki Lissmaksulliset eivat ole kaytettavissa Saunalah-
ti Prepaid-liittymalla. Lisamaksullisten digitaalisten- ja
maksupalveluiden toimivuudesta vastaa kyseisen pal-
velun tuottaja. Naiden palveluiden ostamiseen liittyy
rajoituksia, jotka asiakkaan tulee selvittds ennen osto
toimenpidetts.

8. ILMOITUKSET JA MUUTOKSET

Saunalahti voi lshettss asiakkaan sopimusta ja palvelua
koskevia ilmoituksia tekstiviestills asiakkaan matkapuhe-
linnumeroon. Saunalahdella on oikeus muuttaa palvelua
ilmoittamalla siitd tekstiviestilld asiakkaalle myds asiak-
kaan vahingoksi, mikali sopimus ei muutu kokonaisuute-
na olennaisesti. Saunalahti pyrkii ilmoittamaan sopimusta
tai palvelua koskevista muutoksista viimeistaan kuukautta
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ennen niiden voimaantuloa. Tekstiviestilld lshetetyn il-
moituksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon tekstivies-
tin lshetyspaivana.

9. LITTYMAN KAYTTO ULKOMAILLA
(VERKKOVIERAILU ELI ROAMING)

Elisan verkkovierailusopimukset ulkomaisten operaatto-
reiden kanssa mahdollistavat Elisan liittyman kayttamisen
ulkomailla ulkomaisen operaattorin kuuluvuusalueella
Elisan maarittelemilla tavoilla. Elisalla voi olla liittymia tai
lisapalveluita, jotka estavat liittyman kayton ulkomailla.
Ulkomaisen operaattorin palvelut ja niiden laatu voivat
erota olennaisesti Elisan palveluista. Liittyman kaytdsta
ulkomailla veloitetaan normaalit verkkovierailuhinnaston
mukaiset verkkovierailumaksut. Puhelut, viestit ja tiedon-
siirtomaksut ovat yleensa kallimpia kuin kotimaassa.

Voimassa olevat maakohtaiset hinnastot ja lisatiedot
[8ytyvét osoitteesta elisafi/ulkomailla. Mikali asiakas
oleilee paljon rajaseudulla, asiakkaan tulee muuttaa pas-
telaitteen asetuksissa verkon tai operaattorin valinta au-
tomaattisesta manuaaliseksi. Valitsemalla Elisan verkon
manuaalisesti puhelu tai tiedonsiirtoyhteys ei siirry asi-
akkaan tietdméttd ulkomaiseen verkkoon. Elisa ei vastaa
mahdollisista tahattomista ulkomaisen verkon kaytosts
aiheutuneista kuluista

10. LITTYMAN KAYTTO EU/ETA-MAISSA
Verkkovierailua EU/ETA-maissa saantelee EU:n verk-
kovierailuasetus (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2015/2120). Asetuksen tarkoituksena on
mahdollistaa liittyman kaytts EU/ETA-maissa kotimaan
hinnalla poistamalla vahittgistason verkkovierailumaksut
EU/ ETA-maissa matkustettaessa.

Asetus mahdollistaa kuitenkin - verkkovierailun lissmak-
sun veloittamisen Liikenne- ja viestintéviraston mahdolli-
sen kestavyysmekanismipaatoksen mukaisesti, - kohtuul-
lisen kayton politikan mukaan tiedonsiirron rajoittamisen
sekd pysyvan verkkovierailun seuraamisen ja rajoitta-
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misen vaarinkaytdn estdmiseksi ja asiakkaan kanssa niin
sovittaessa vaihtoehtoisten hinnoittelumallien kaytén.

Kestavyysmekanismipaatoksen mukaisesti  Elisa  voi
veloittaa verkkovierailusta kotimaan hinnan lisaksi verk-
kovierailun lisamaksun. Elisa voi soveltaa kohtuullisen
kayton politiikkaa, joka mahdollistaa tiedonsiirron kaytsn
rajoittamisen ja lissmaksun perimisen kohtuullisen kay-
ton ylittavalts osalta verkkovierailuasetuksen mukaisella
tavalla. Elisa ja asiakas voivat sopia vaihtoehtoisista verk-
kovierailuhinnoitteluista. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa
verkkovierailuhinnoittelunsa verkkovierailuasetuksen mu-
kaiseksi hinnoitteluksi ilmoittamalla muutoksesta Elisalle.
Hinnoittelun muutos tulee voimaan yhden (1) vuorokau-
den kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta ja muutos
vahvistetaan asiakkaalle. Asetuksen seka siihen liittyvien
viranomaisten paatésten ja ohjeistuksien muutokset
voivat aiheuttaa muutoksia myds palveluiden ehtoihin
ja hintoihin. Elisa ilmoittaa mahdollisista muutoksista
asiakkaalle sopimusehtojensa mukaisesti. Verkkovierailu-
asetuksella ei ole tarkoitus mahdollistaa pysyvaa verkko-

vierailua EU/ETA-maissa.

Elisalla on oikeus seurata littyman kayttoa EU/ETA-
maissa ja puuttua mahdollisiin vaarinkaytsksiin. Vaarin-
kaytokseksi tulkitaan liittyman yhtajaksoinen kaytts EU/
ETA maissa neljan (4) kuukauden seuranta jakson aikana
tai tilanteet, joissa yli 50 % liittyman likenteests tapahtuu
EU/ETA-maissa neljan (4) kuukauden seuranta jakson
aikana. Vaarinkdytésepailystd voidaan antaa ilmoitus,
jossa asiakkaan edellytetssn palaavan kotiverkkoon 14
vuorokauden  sisilla. llmoituksessa kerrotaan  verkko-
vierailukdytsn jatkamisen edellytyksists. Kotiverkkoon
palaamisen sijaan asiakas voi osoittaa Elisalle perusteet
jatkuvalle EU/ETA-maiden kaytélle kirjallisesti 14 vuo-
rokauden sisélla. Tallaisia perusteita voivat olla mm. per-
hesuhteet, opiskelu- tai tydpaikka. Mikali hyvaksyttavia
perusteita ei toimiteta kirjallisesti m jan puitteissa, on
Elisalla oikeus peria ulkomaan kaytosta lissmaksuja.
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SaunalahtiPREPAID

Congratulations on making a good choice! Please read
these instructions carefully before using your subscrip-
tion. Please also read Saunalahti's general terms and
conditions at www.lataa.elisa.fi and special terms and
conditions of Saunalahti Prepaid subscriptions avail-
able in the Saunalahti Prepaid starter kit.

SERVICE ACTIVATION

1) Remove a correctly sized SIM card (mini, micro or
nano) from the frame and insert it into your device.
Note: Check the correct SIM card size from your
device'’s manual before removing the SIM card from
the frame.

2) Turn on the device.

3) The device will ask for the PIN code, which is 1234.
You can later change the PIN code (4-8 digits) by
entering:

**04*1234*(new PIN)*(new PIN)#
For example, “*04*1234*5012*5012#

Remember to keep the SIM card frame in a safe place,
as it includes both PIN and PUK codes. You will need
the PUK code if you enter your PIN code incorrectly
three times.

The PUK code is not available through Elisa's customer service.

SETTINGS

We will send the correct settings to your subscription
after you have inserted the PIN code into your device.
Remember to save the settings. Note: Certain devices
may already have the correct settings or they need to
be defined manually. If you need to define the settings
manually on your device, the correct APN address is:
internet
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BASIC SERVICES

Saunalahti Prepaid is a versatile mobile subscription.
You can use it to place and receive calls (including
video calls), and to send and receive messages (text
and multimedia messages). You can also use it to
browse the Internet. Saunalahti Prepaid operates in
Elisa’s comprehensive 4G/5G network in Finland. You
can also place calls to other countries and use the sub-
scription in the most popular destinations abroad. For
more detailed information about using the subscrip-
tion abroad and prices, please visit: lataa.elisa fi.

ADDITIONAL SERVICES

You can order Internet, call and message packages at
low prices from lataa.elisafi or by sending a text mes-
sage. For instructions on how to place orders and infor-
mation about prices, please visit: lataa.elisa fi. You can
order a voicemail service and any blocking services you
might need by calling Elisa’s customer service.

PERIOD OF VALIDITY

Your subscription will be activated the first time you
use it, and it will remain valid for three months after the
activation. Every time the balance is recharged, validity
is extended by 12 months. If the validity of your sub-
scription ends, you can no longer use it to place calls,
send messages or browse the Internet. However, you
can continue to receive calls and messages for one
more month, and you can recharge your balance to
extend the validity period by 12 months.

HOW TO RECHARGE

You can easily top up your balance and order Internet,
voice and message packages by visiting lataa.elisa fi.
You can also top up your balance at:

* Elisa shops
* R-kioski outlets
* Otto. ATMs
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* S Group stores

* ABC service stations

* K Groups grocery stores
* Neste K stations

Note: Any balance recharged will not be refunded.

SAUNALAHTI FIRST RECHARGE BENEFIT
When you top up your balance for the first time using
any recharge service, you can place unlimited calls and
send unlimited text messages for three months from
the first time you recharge your balance on weekends
in Finland. This applies to normal-priced calls and text
messages inside Finland. Saunalahti Ensilataus (first
recharge) is valid until further notice.

SAUNALAHTI RECHARGE EXTRA

By recharging your balance regularly online or at Otto.
ATMs, you will receive Saunalahti Recharge Extra
worth EUR 10 (as regular call time) in addition to the
valid recharge benefit. Saunalahti Latausextra is valid
until further notice. You can recharge your subscription
by a minimum of EUR 10.

PRICE LIST

Initial balance EUR6

Calls in Finland EUR 0.066 per minute
Text and

multimedia messages EUR 0.066 per
Internet EUR 0.066 per MB

Max. EUR 0.99 per day
The full price list is available at lataa.elisa.fi.

BALANCE AND VALIDITY PERIOD QUERIES

Send the text message TILI to 18258. You will receive
a message, indicating your subscription balance and
validity period. You can also type *100# and press the
receiver/ OK button. Another easy way to check your
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balance and validity period s to go to lataa.elisafi using
your Prepaid subscription.

SPECIAL OFFERS AND BENEFITS THROUGH
MESSAGES

As a Saunalahti Prepaid customer, you have access to
a useful service which brings information about prod-
ucts, customer benefits and offers of Saunalahti and
our partners, directly to your device. Location and de-
vice information of the network can be used to target
marketing activities. You can unsubscribe whenever
you want. Instructions on how to unsubscribe are avail-
able at lataa elisafi.

Note: You will still receive messages regarding the use
of your subscription, customer satisfaction surveys and,
for example, top-up offers.

ADDITIONAL INFORMATION

No call, message or data itemisation will be provided
for Saunalahti Prepaid subscriptions, and subscription
numbers will not be delivered to any directory services.
Number transfers are not possible with Saunalahti Pre-
paid subscriptions. Each subscription number is pre-
selected and it cannot be changed.
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Saunalahti Prepaid - special terms and conditions

1. General information and scope of application

2. Establishment of the agreement, SIM card and mobile
number

3. Closing the service, end of the agreement and unused
balance

4. Using the service, traffic management, data transfer rate
and restrictions

5. Topping up the balance or data volume

6. Direct marketing and use of customer and identification
data

7. Purchasing products and services subject to an extra
charge

8. Notifications and changes

9. Using the subscription abroad (roaming)

10. Using the subscription inside the EU/EEA

SPECIAL TERMS AND CONDITIONS OF
SAUNALAHTI PREPAID SUBSCRIPTIONS,
TMARCH 2020

1. GENERAL INFORMATION AND SCOPE OF
APPLICATION

These special terms and conditions apply to Saunalahti Prepaid
subscriptions offered by Saunalahti. Saunalahti provides the
customer with rights to use a mobile subscription with limited
properties against a pre-payment made by the customer (‘the
Service”). In these special terms and conditions, “custormer”
refers to both consumer and corporate customers. In addi-
tion, Elisa’s special terms and conditions of mobile services for
consumer customers and Elisas general contract terms for con-
sumer customers or Elisa’s general contract terms for corporate
customers (elisafi/sopimusehdot) apply to the Service. The
use of other Saunalahti services is governed by each specific
service's special terms and conditions, service descriptions and
campaign terms.

Through the Service and mobile network, the customer can
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also use services offered by providers other than Saunalahti.
The service agreement does not apply to these services, and
Saunalahtiis not responsible for these services. Saunalahtiis not
responsible for ensuring that all of the features of the customer’s
device are available when using the Service.

2. ESTABLISHMENT OF THE AGREEMENT,
SIM CARD AND MOBILE NUMBER

The agreement is established when the customer starts using
the Service as described in the user guide. Service activation
does not require that the customer’s identity is verified. If the
customer wishes to exercise their rights specified in the gen-
eral contract terms of Saunalahti, such as the right to receive
compensation for service errors, the custormer must verify their
identity and prove that they have acquired the specific service.

The SIM card required for using the Service is the property of
Saunalahti. Saunalahti has the right to select the mobile number
used by the customer. The mobile number will remain in the
possession of Saunalahti even after the end of the agreement.
The mobile phone number cannot be transferred to another
telecom operator. Saunalahti has the right to change the mobile
number used by the customer if so required by official requ-
lations or structural, technical or service-related factors in the
mobile network.

3. CLOSING THE SERVICE, END OF THE
AGREEMENT AND UNUSED BALANCE

The Service will close and the agreement will end when the va-
lidity period of the Service ends as referred to in the user guide
or sales package. Saunalahti has the right to close the Service
without giving any separate notification to the customer if
twelve (12) months have passed from the most recent top-up
of balance or call time. Saunalahti has the right to close the cus-
tomer’s Service if the Service is used, contrary to its purpose of
use, for illegal activities or activities not in accordance with good
practices, or the authorities require that the Service be closed. If
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the Service is closed, any unused call time, balance or package
will not be returned or credited.

4. USING THE SERVICE, TRAFFIC MANA-
GEMENT, DATA TRANSFER RATE AND
RESTRICTIONS

Basic service features include voice, text messages (SMS),
multimedia messages (MMS) and a possibility for data transfer,
unless otherwise specified in the agreement, user guide or the
service description of the subscription or Service. In addition, the
customer has the opportunity to order other services and ad-
ditional services included in the Saunalahti service range. Terms
and conditions governing additional services and service-specif-
ic terms and conditions become binding on the customer once
the customer has ordered the specific service or activated it.

The customer is also responsible for the use of the services if
they transfer or distribute the services to third parties. Saunalahti
can carry out traffic management in its network. More infor-
mation about traffic management is provided in Elisa’s special
terms and conditions of mobile services for consumer custom-
ers. More information about network coverage and practical
matters affecting data transfer connections is available at elisa.
fi/kuuluvuus.

5. TOPPING UP THE BALANCE OR DATA
VOLUME

Saunalahti's price list valid at each time applies to topping up
the balance or data volume. The valid price list and terms and
conditions are available at lataa.elisafi.

The customer is responsible for ensuring that the balance or
package is topped up for the correct subscription number.

Any balance topped up using the topping-up service cannot be
cancelled after the customer has approved and paid the charge.
Furthermore, any balance topped up cannot be cancelled if it
was accidentally topped up for an incorrect subscription. Elisa
does not credit any unused data volume, balance, package or
call time topped up or received through a campaign. If there
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is no balance, the Service cannot be used to carry out any paid
activities.

6. DIRECT MARKETING AND USE OF CUSTO-
MER AND IDENTIFICATION DATA

Saunalahti has the right to send up-to-date information to the
customer about products, customer benefits and special offers
of Saunalahti, its partners or other parties selected by Saunalahti
via text or multimedia messages. Location and terminal device
information of the mobile network can be used to target mar-
keting activities. The customer can disable the receipt of such
messages.

Saunalahti may handle the subscription’s identification and
location data for the implementation and use of services, for
invoicing and technical development, and marketing purposes
in accordance with valid legislation. The data to be processed
includes the mobile device type and other information related
to the device, subscription location data, and other identification
data related to communication and the use of services (such as
subscription numbers), as well as the time and duration of con-
nections. ldentification and location data is processed as long as
the aforementioned actions so require.

7. PURCHASING PRODUCTS AND SERVICES
SUBJECT TO AN EXTRA CHARGE

Not all products and services subject to an extra charge can be
used with the Saunalahti Prepaid subscription. The provider of
each service is responsible for the operability of their digital and
payment services subject to an extra charge. Certain restrictions
are associated with the purchase of these services, and the cus-
tomer needs to identify these restrictions before any purchases.

8. NOTIFICATIONS AND CHANGES

Saunalahti has the right to send text message notifications
related to the customer’s agreement and the Service to the
customer’s mobile number. In addition, Saunalahti has the right
to modify the Service by notifying the customer of the change
by sending a text message, also to the customer’s disadvantage,
provided that the agreement does not change significantly. Sau-
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nalahti will issue notification of any changes to the agreement
or the Service no later than one (1) month prior to their entry
into force. A text message notification is deemed to have been
received by the customer on the date on which the message
was sent.

9. USING THE SUBSCRIPTION ABROAD
(ROAMING)

Elisa’s roaming agreements with foreign operators enable Elisa
subscriptions to be used abroad in the coverage zones of for-
eign operators in ways defined by Elisa. Elisa may have subscrip-
tions or additional services that prevent the subscription from
being used abroad. The services provided by foreign operators
and their quality may differ significantly from Elisas services and
their quality. Normal roaming charges in accordance with the
roaming price list are charged for using the subscription abroad.
Calls, messages and data transfer charges are usually higher
abroad than in Finland.

Valid, country-specific price lists and additional information are
available (in Finnish) at elisa fi/ulkomailla. If the customer spends
a lot of time in border regions, the customer must change the
network or operator selection setting from automatic to manual
in the device settings. When Elisas network s selected manually,
a call or data transfer connection is not transferred to a foreign
network without the customer knowing it. Elisa is not respon-
sible for any expenses caused by any unintentional use of a
foreign network.

10. USING THE SUBSCRIPTION INSIDE THE
EU/EEA

Roaming in EU/EEA countries is governed by the EU roaming
regulation (Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parlia-
ment and of the Council). The purpose of the regulation is to
enable the use of subscriptions in EU/EEA countries at domes-
tic prices through the non-application of retail roaming charges
when travelling in EU/EEA countries.

However, the regulation allows an additional roaming charge to
be collected in accordance with any sustainability mechanism
decision issued by the Finnish Communications Transport and
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Communications Agency, data transfer to be restricted in ac-
cordance with the policy of reasonable use, and permanent
roaming to be monitored and restricted in order to prevent any
misuse, and optional pricing mechanisms to be used if agreed
upon with the customer.

According to the sustainability mechanism decision, Elisa can
charge an additional roaming fee on top of domestic prices
for roaming. Elisa can apply the policy of reasonable use, al-
lowing it to restrict the use of data transfer and to collect an
additional charge for data transferred in excess of the level of
reasonable use in accordance with the roaming regulation. Elisa
and the customer may also agree upon other roaming prices.
The customer has the right to change its roaming prices to be
in accordance with the roaming regulation by notifying Elisa
of the change. Any changes in prices will enter into force one
(1) day after the receipt of the notification, and confirmation
will be sent to the customer of any changes. Any changes to
the regulation and related official decisions and guidelines may
also result in changes to the terms and conditions and prices
of services. Elisa will notify the customer of any changes in ac-
cordance with its agreement terms and conditions. The aim of
the roaming regulation is not to enable permanent roaming in
EU/EEA countries.

Elisa has the right to monitor the use of the subscription in EU/
EEA countries and intervene in any misuse. “Misuse” includes
the uninterrupted use of the subscription in EU/EEA countries
during a monitoring period of four (4) months and situations in
which more than 50% of subscription traffic takes place in EU/
EEA countries during a monitoring period of four (4) months.
A notification of any suspected misuse can also be issued, de-
manding that the customer return to their domestic network
within fourteen (14) days. The notification includes a descrip-
tion of the conditions required to continue roaming. Rather than
returning to the domestic network, the customer may present
written reasons for the uninterrupted use of the subscription in
EU/EEA countries within fourteen (14) days. Such reasons in-
clude family relationships, studies or work. If acceptable reasons
are not provided in writing within the deadline, Elisa has the right
to collect additional charges for roaming.
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SaunalahtiPREPAID

Grattis till ett bra vall Las denna bruksanvisning nog-
grant innan du bérjar anvianda abonnemanget. Ta
ocks& del av Saunalahtis allmanna villkor p& www.
lataa.elisafi och specialvilkoren fér Saunalahti
Prepaid-abonnemangen. Specialvillkoren finns i Sau-
nalahti Prepaid-startpaketet.

KOMMA IGANG

1) Lésgér SIM-kortet med ratt format (Mini, Micro
eller Nano) frén plastkortet och sétt i det i din mo-
bila enhet. Obs! Kontrollera i bruksanvisningen for
din enhet vilken storlek SIM-kortet ska ha innan du
|6sgor kortet.

2) SI& p& strémmen i din enhet.

3) Enheten fragar efter PIN-koden. Koden &r 1234.
Du kan byta PIN-kod senare genom att ange den
(4-8 siffror) pa féljande satt:

**04*1234*(ny PIN)*(ny PIN)#
Tex. **04"1234*5012"5012#

Kom ihdg att forvara plastkortet dér SIM-kortet var
fast pa ett sakert stélle eftersom det innehaller bade
PIN- och PUK-koden. Du behéver PUK-koden om
du anger fel PIN-kod tre g&nger.

Du kan inte f& PUK-koden via Elisas kundtjanst.

INSTALLNINGAR

Vi skickar rétt installningar till ditt abonnemang nar
du har satt i SIM-kortet i enheten. Kom ihq att spara
instéllningarna. Obs! | vissa enheter finns installning-
arna fardigt, alternativt ska de géras manuellt. Om
instéllningarna ska géras manuellt i din enhet & den
ratta APN-adressen: internet

BASTJANSTER
Saunalahti Prepaid &r ett m&ngsidigt mobilabon-

)9579_Elisa_Saunalahti_Prepaid_kayttoohje_110x110_3_22.indd

nemang. Med abonnemanget kan du ringa och ta
emot samtal (dven videosamtal) samt skicka och
ta emot meddelanden (SMS och MMS). Du kan
ocksd anvinda internet med abonnemanget. Sau-
nalahti Prepaid-abonnemanget fungerar i Elisas
heltdckande 4G/5G-nat i Finland. Dessutom kan
du ringa till utlandet och &ven anvinda abonne-
manget utomlands p& de mest populéra destinatio-
nerna. Se detaljerad information om hur du anvander
abonnemanget utomlands och vad det kostar p&
lataa.elisafi

TILLAGGSTJANSTER

Du kan bestilla férmanliga internet-, samtals- och
meddelandepaket till ditt abonnemang p& lataa.
elisafi eller per SMS. Se bestallningsanvisningar och
priser pd lataa.elisafi. Genom att ringa Elisas kund-
tjdnst kan du bestélla en svarartjanst och eventuella
sparrtjanster.

GILTIGHETSTID

Ditt abonnemang aktiveras nar du anvander det for
forsta gdngen och galler i 3 manader frén aktivering-
en. Varje saldoladdning fémyar giltighetstiden med
12 manader. Om giltighetstiden fér ditt abonnemang
gdr ut kan du inte léngre ringa, skicka meddelanden
eller anvanda internet med abonnemanget. Du kan
dock ta emot samtal och meddelanden i en manads
tid och ladda mer saldo fér att férmnya giltighetstiden
med 12 ménader.

LADDNING
Du laddar enkelt saldo och bestiller internet-, sam-
tals- och meddelandepaket till ditt abonnemang p&
lataa.elisa.fi.

Du kan ocks3 ladda saldo i:
» Elisas butiker

* R-kioskerna
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* Otto.-bankautomaterna
* S-gruppens afférer
* ABC-trafikbutikerna
* K-mataffarerna
* Neste K-stationerna
Obs! Ett laddat saldo returneras inte.

SAUNALAHTI SNABBETALNING

Genom att aktivera Saunalahti Snabbetalning p4 la-
taa.elisafi kan du kdpa saldo och paket till ditt eget
eller tex. ditt barns Prepaid-abonnemang genom att
ange en PIN-kod som du sjalv har valt. Snabbetal-
ningarna debiteras det betalkort som du anslutit till
tjdnsten.

SAUNALAHTI FORSTA LADDNING!

N&r du gér den férsta laddningen - i vilken ladd-
ningstjanst som helst - kan du obegrénsat ringa och
skicka SMS inom Finland p& veckoslut i tre mdnader
frén den férsta laddningen. Férmanen géller normal-
prissatta samtal och SMS inom Finland. Saunalahti
Férsta Laddning galler tills vidare.

SAUNALAHTI LADDNING EXTRA!

LLadda saldo regelbundet pa internet eller i en Otto.-
automat s& f&r du 10 € Saunalahti Laddning Extra
(som normal samtalstid) i samband med var fjarde
laddning utéver den gallande laddningsférménen.
Saunalahti Laddning Extra galler tills vidare. Minimi-
laddningen per géng &r 10 €.

PRISLISTA

Startsaldo 6€

Samtal inom Finland 0,066 €/min.
SMS och MMS 0,066 €/st.
Anvéndning avinternet 0,066 €/Mb

max. 0,99 €/dag

Den fullstandiga prislistan finns p& lataa.elisa.fi
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FORFRAGAN OM SALDO OCH
GILTIGHETSTID

Skicka meddelandet TIL! till numret 18258. Du fér ett
svarsmeddelande med abonnemangssaldot och gil-
tighetstiden. Du kan ocksa kontrollera saldot och gil-
tighetstiden genom att mata in *100# p& din telefon
och slutligen trycka p& lur-/ok-knappen. Du kontrol-
lerar enkelt abonnemangssaldot och giltighetstiden
genom att med ditt mobila Prepaid-abonnemang gé
till lataa.elisa.fi

MEDDELANDEN MED ERBJUDANDEN OCH
FORMANER

Som Saunalahti Prepaid-kund f&r du en praktisk
tjanst som ger dig information om Saunalahtis och
véra samarbetspartners produkter, kundférmaner
och erbjudanden direkt i din telefon. Fér riktad mark-
nadsféring kan Elisa anvanda plats- och enhetsupp-
gifter som finns i det mobila kommunikationsnatet.
Du kan vid behov férbjuda utskick av meddelanden
med erbjudanden. Anvisningar om meddelandefér-
bud finns pé lataa.elisa.fi

Obs! Du kan inte férbjuda utskick av informations-
meddelanden om abonnemanget, meddelanden
med kundngjdhetsundersékningar och meddelan-
den med till exempel laddningserbjudanden.

OBSERVERA

Du fér ingen samtals-, meddelande- eller inter-
netanvandningsspecifikation fér Saunalahti Prepaid-
abonnemanget och telefonnumret lsmnas inte till
nummerupplysnmgen. Det gar inte att sverfora
Saunalahti Prepaid-numret till ett annat mobilabon-
nemang. Numret har valts p3 férhand och kan inte
bytas.
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Saunalahti Prepaid specialvillkor

1. Allmant och tillsmpningsomrade

2. Avtalets tillkomst, SIM-kort och mobiltelefonnummer

3. Stingning av tjansten, avtalets upphérande och oanvant
saldo

4. Anvandning av tjénsten, trafikkontroll, datadverférings-
hastighet och begransningar av anvandningen

5. Laddning av saldo eller datamangd i tjansten

6. Direktmarknadsféring samt anvandning av kund- och
identifikationsuppgifter

7. Kép av tjanster och produkter med tilliggsavgift

8. Meddelanden och andringar

9. Anvandning av abonnemanget utomlands (roaming)

10. Anvindning av abonnemanget i EU/EES-lander

SPECIALVILLKOR FOR SAUNALAHTI
PREPAID-ABONNEMANG 1.3.2020

1. ALLMANT OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Dessa specialvillkor tillsmpas p& de Saunalahti Prepaid-
abonnemang som erbjuds av Saunalahti. Saunalahti dver-
lter till kunden anvéndarréttigheterna till ett abonnemang
for mobil kommunikation med begrénsade egenskaper mot
en férhandsbetalning, som betalas av kunden ("tjansten”). |
dessa specialvillkor avses med kunden konsument- och fore-
tagskunder. P3 tjansten tillimpas dessutom Elisas specialvill-
kor fér mobiltelefontjanster till privatkunder och Elisas allman-
na avtalsvillkor fér privatkunder. Nar det géller féretagskunder
tilampas Elisas allmanna avtalsvillkor for féretagskunder
(elisafi/sopimusehdot). P& anvandningen av Saunalahtis
6vriga tjanster tillsmpas ifrdgavarande tjansters specialvillkor,
tjanstebeskrivningar och kampanjvillkor.

Kunden kan via tjansten och det mobila kommunikationsnatet
dven anvénda tjanster som erbjuds av andra &n Saunalahti.
Tjansteavtalet galler inte dessa tjanster och Saunalahti an-
svarar inte for sddana tjanster. Saunalahti ansvarar inte for att
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alla egenskaper i kundens mobila enheter &r tillgangliga nar
tjdnsten anvénds.

2. AVTALETS TILLKOMST, SIM-KORT OCH
MOBILTELEFONNUMMER

Avtalet trader i kraft nar kunden tar i bruk tjansten pa det satt
som beskrivs i bruksanvisningen. Kunden behéver inte styrka
sin identitet for att kunna ta i bruk tjansten. Om kunden vill
utnyttja de réttigheter som faststallts i Saunalahtis allmanna
avtalsvillkor, sdsom rétt till ersattning fér fel i tjansten, ska hen
styrka sin identitet och pévisa att hen &r den kund som anskaf-
fat tjansten i fréga.

Det SIM-kort som behévs for att anvanda tjansten & Sau-
nalahtis egendom. Saunalahti har ratt att valja mobiltele-
fonnummer &t kunden. Mobiltelefonnumret &r Saunalahtis
egendom &ven efter att avtalet upphér. Mobiltelefonnumret
kan inte éverféras till en annan operatér. Saunalahti har ratt
att andra det mobiltelefonnummer som kunden anvénder,
om myndighetsbestammelser eller strukturella, tekniska eller
tjdnstemassiga faktorer i det mobila kommunikationsntet s&
férutsatter.

3. STANGNlNG AV TJANSTE"N, AVTALETS
UPPHORANDE OCH OANVANT SALDO
Tjansten stings och avtalet upphér nar giltighetstiden enligt
bruksanvisningen eller férsaljningsférpackningen  upphér.
Saunalahti har rétt att stanga tjansten utan separat medde-
lande till kunden, nar det har gatt 12 manader sedan senaste
laddning av saldo eller samtalstid. Saunalahti kan stanga kun-
dens tjanst, om tjansten anvands fér olaglig verksamhet eller
verksamhet som strider mot god sed och tjanstens syfte, el-
ler om en myndighet kréver att tjansten stangs. Om tjansten
sténgs, kommer oanvanda samtalstider, saldon eller paket inte
att returneras eller gottgdras.
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4. ANVANDNING AV TJANSTEN TRA-
FIKKONTROLL, DATAOVERFORINGS-
HASTIGHET OCH BEGRANSNINGAR AV
ANVANDNINGEN

Tjanstens grundegenskaper &r bl.a. samtal, textmeddelanden
(SMS), multimediemeddelanden (MMS) samt majlighet till
datadverfsring, om inte annat faststallts i avtalet, bruksanvis-
ningen eller tjanstebeskrivningen for abonnemangstypen eller
tjdnsterna. Kunden kan dessutom bestilla andra tjénster och
tilldggstjanster som ingér i Saunalahtis sortiment. Villkoren fér
dessa tillaggstjanster eller tjanster &r bindande fér kunden nar
kunden har bestllt eller tagit i bruk tjansten.

Kunden ansvarar fér anvandningen av tjansterna dven om hen
ger tjansterna till eller delar dem med tredje parter. Saunalahti
har rétt att genomféra trafikkontroll i sitt nat. Detaljerad in-
formation om trafikkontrollen finns i Elisas specialvillkor fér
mobiltelefontjanster till privatkunder. Information om nétets
tackning, hérbarhet och faktorer som péverkar datasverfs-
ringsforbindelsen i praktiken finns p4 elisa fi/kuuluvuus.

5. LADDNING AV SALDO ELLER DATA-
MANGD I TJANSTEN

P4 laddningen av saldo eller datamangd i tjansten tillampas
alltid Saunalahtis gallande prislista. Gallande prislistor och
avtalsvillkor &r tillgangliga pa lataa.elisa.fi

Kunden ansvarar sjlv for att saldo eller paket laddas till ratt
abonnemangsnummer.

En laddning som gjorts med laddningstjansten kan inte &ter-
kallas efter att kunden har godkant och betalat avgiften. Det
ar inte heller majligt att &terkalla en laddning som av misstag
har laddats till fel abonnemang. Elisa krediterar inte kunden
for datamangd, saldo, paket eller samtalstid som erhéllits eller
laddats genom kampanj men som inte utnyttjats. Nar saldot
tagit slut & inga avgiftsbelagda &tgarder méjliga med hjalp
av tjansten.
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6. DIREKTMARKNADSFORING SAMT
ANVANDNING AV KUND- OCH
IDENTIFIKATIONSUPPGIFTER

Saunalahti kan skicka aktuell information till kunden gallande
Saunalahtis, dess samarbetspartners eller andra av Saunalahti
utvalda aktérers produkter, kundférmaner och erbjudanden
till exempel per SMS eller MMS. Fér riktad marknadsfsring
kan Saunalahti anvanda plats- och enhetsuppgifter som finns
i det mobila kommunikationsnatet. Kunden kan férbjuda mot-
tagning av meddelanden.

Saunalahti kan behandla identifikations- och platsuppgifter
for abonnemanget fér att genomféra och anvinda tjansterna
samt for fakturering, teknisk utveckling och marknadsféring i
enlighet med gallande lag. S3dana uppgifter &r bland annat
uppgifter om mobiltelefonens typnummer och andra uppgif-
ter om enheten, platsuppgifter fér abonnemanget och andra
identifikationsuppgifter om kommunikation och anvandning
av tjanster, sésom abonnemangsnummer samt forbindelser-
nas tidpunkter och langder. ldentifikations- och platsuppgifter
behandlas under den tid som ovan ndmnda tgérder kraver.

7. KOP AV TJANSTER OCH PRODUKTER MED
TILLAGGSAVGIFT

Alla tjanster och produkter med tilliggsavgift &r inte tillgang-
liga med Saunalahti Prepaid-abonnemanget. Producenten
for tjansten i fréga ansvarar fér att de digitala tjansterna och
betaltjansterna med tillaggsavgift fungerar. Kép av dessa
tjanster kan vara féremal fér vissa begransningar och kunden
ansvarar for att utreda vilka de ar fére képet.

8. MEDDELANDEN OCH ANDRINGAR
Saunalahti kan skicka meddelanden som galler kundens avtal
och tjanst med per SMS till kundens mobiltelefonnummer.
Saunalahti har rétt att géra dndringar i tjdnsten genom att
informera kunden om detta per SMS &ven till nackdel fér kun-
den, forutsatt att avtalet inte dndras vasentligen som helhet.
Saunalahti stravar efter att meddela om &ndringar avseende
avtalet eller tjansten senast en manad innan de trader i kraft.
Meddelanden som skickas per SMS anses ha natt kunden den
dag meddelandet skickats.
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9. ANVANDNING AV ABONNEMANGET
UTOMLANDS (ROAMING)

Elisas roamingavtal med utléndska operatsrer méjliggsr
anvandning av Elisas abonnemang utomlands i den utland-
ska operatédrens tackningsomrdde pd de satt som Elisa har
bestamt. Elisa kan ha abonnemang eller tillaggstjanster som
forhindrar anvandningen av abonnemanget utomlands. Den
utldndska operatdrens tjanster och kvaliteten p3 dessa tjanster
kan vasentligt skilja sig frén Elisas tjanster. Fér anvandning av
abonnemanget utomlands debiteras normala roamingavgif-
ter enligt roamingprislistan. Samtal, meddelanden och datas-
verféringsavgifter &r i regel dyrare &n i hemlandet.

De gallande landspecifika prislistorna och tilliggsuppgifterna
finns p4 elisafifulkomailla. Om kunden ofta vistas i granstrak-
ter, bor kunden &ndra valet av nt eller operatér fran automa-
tiskt till manuellt i enhetens installningar. Nar Elisas nat valjs
manuellt kan samtalet eller datadverféringsforbindelsen inte
kopplas till utlandska nat utan kundens kannedom. Elisa an-
svarar inte for kostnaderna fér en eventuell oavsiktlig anvand-
ning av utléndska nat.

10. ANVANDNING AV ABONNEMANGET |
EU/EES-LANDER

Roaming i EU/EES-lander regleras i EU:s roamingfsrordning
(Europaparlamentets och r&dets férordning (EU) 2015/2120).
Syftet med férordningen &r att méjliggéra anvandning av
abonnemanget i EU/EES-Iander till samma pris som i hem-
landet genom att uteldmna roamingavgifter i slutkundsledet
nar man reser i EU/EES-lander.

Forordningen gér det emellertid majligt att

- debitera en tillaggsavgift fér roaming i enlighet med Trans-
port- och kommunikationsverkets eventuella beslut om hall-
barhetsmekanismer,

- begransa dataéverféringen enligt policyn om skalig anvand-
ning samt att félja upp och begrinsa en bestaende roaming
for att undvika missbruk och
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- med kunden avtala om och tilldmpa alternativa prissitt-
ningsmodeller.

Enligt beslutet om hallbarhetsmekanismer kan Elisa utéver
priset pd hemmamarknaden debitera en tillaggsavaift for roa-
mingen. Elisa kan tilldmpa policyn om skilig anvéndning, som
méjliggér begransning av datadverfsring och debitering av
en tilliggsavgift fér den andel som 6verskrider skalig anvand-
ning pa ett satt som uppfyller roamingférordningen. Elisa och
kunden kan avtala om alternativ roamingprisséttning. Kunden
har ratt att andra sin roamingprissittning till en prissattning
som motsvarar roamingférordningen genom att meddela
Elisa om &ndringen. Den &ndrade prissattningen trader i kraft
inom ett (1) dygn efter att meddelandet har mottagits och
andringen bekriftats till kunden. Andringar i férordningen
samt relaterade myndighetsbeslut och -anvisningar kan ocks3
foranleda andringar i villkoren och priserna for tjansterna. Elisa
meddelar kunden om eventuella ndringar i enlighet med
avtalsvillkoren. Roamingférordningen syftar inte till att mé&jlig-
géra bestdende roaming i EU/EES-landerna.

Elisa har ratt att fslja upp anvandningen av abonnemanget i
EU/EES-landerna och ingripa vid eventuellt missbruk. Som
missbruk tolkas oavbruten anvéndning av abonnemanget i
EU/EES-lander under en uppféljningsperiod pa fyra (4) ma-
nader eller situationer dar ver 50 % av abonnemangets trafik
sker i EU/EES-lander under en uppféliningsperiod p& fyra (4)
manader. Vid misstanke om missbruk kan ett meddelande
ges, i vilket kunden férutsatts &terga till hemmanitet inom 14
dygn. | meddelandet beskrivs férutsattningarna fér en fortsatt
roaminganvandning. | stallet fér att &tergd till hemmanétet
kan kunden fér Elisa skriftligen lagga fram grunderna fér en
fortsatt anvandning i EU/EES-landerna inom 14 dygn. Dylika
grunder kan vara bl.a. familjerelationer eller en studie- eller
arbetsplats. Om godtagbara grunder inte lamnas in skriftligen
inom tidsfristen, har Elisa ratt att debitera tilliggsavgifter fér
anvandningen utomlands.
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SaunalahtiPREPAID

Mosapasnsem, Bbl cognanm OTNYHbIA Bbl-
60p! MNMepen ncnonb3oBaHvem Ballen nog-
MVCKI TLLATENBbHO NPOYMTaITE CNEAyIoLLYIO
MHCTPYKLWIO. Kpome Toro, 03HaKOMbTECh
C 0BLLMM YCTIOBUSIMU 11 MOSIOXKEHVSIMIA
Saunalahti Ha caiite www.lataa.elisa.fi,

a TakKe CO CreLviabHbIML YCIIOBUSIMM 11
MOSIOXKEHVIIMI UCMOSb30BaHUS Mpeaonia-
YeHHbIX Moanmcok Saunalahti Prepaid,
BKJ/TO4EHHBIX B CTAPTOBBLIN HAOOP Npeao-
nnayYeHHon nodnvicky Saunalahti Prepaid.

AKTUBaLMA ycnyru

1) BoiHbTe SIM-KapTy npasunbHOro
pa3mepa (MUHL, MUKPO WM HaHO) 13
pamKM 1 BCTaBbTe B Balle YCTPOWCTBO.
MpumeyaHue: Y3Haiite, Kakon pasmep
SIM-KapTbl ABASETCS MOOXOAALLMM, 13
PYKOBOZCTBA MO SKCryaTaLym Ballero
YCTPOWCTBA, MPEXAE HYEM BblHIMATb
SIM-KapTy 13 pamKu.

2) BkntoumTe yCTponcTBO.

3) YerporcTso 3anpocut PIN-kog, BBeauTe
1234. To3Xe Bbl CMOXETE U3MEHUTL
PIN-kog, (4-8 updhp), BBEAS:

**04*1234*(Hobln PIN)*(HoBbI PIN)#
Hanpuwvep, **04*1234*5012*5012#

XpaHuTe pamky SIM-kapTsl B 630MacHOM
MeCTe, TaK Kak Ha Helt ykasarbl PIN 1 PUK
kogp!l. PUK kop Bam noTpebyeTcs, ecivi Bbl
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TPWKbI BBEAETE HEBEPHBIN PIN-KOA,
PUK-kop Henb3st monyunTb y Ciy>x0bl Noa-
LepKKv KnneHToB Elisa.

HacTtpoiiku

MbI OTNpaByM NpaBubHblE HACTPOKY
L9 BaLLE NOAMMCKA MOcre TOro, Kak Bbl
BBefeTe PIN-kof Ha BaLiem yCTpOCTBe.
He 3abyabTe COXpaHUTb STV HACTPOVKL.
MpumedaHve: OnpeaeneHHble yCTponcTea
MOTYT Y>Xe CoepXaTb, MO0, Kak BapyaHT,
MOXET NoTpeboBaThCs 3aAaTh VX BPYYHYIO.
Ecnv Bam HEOBX0AMMO BPYy4HYHO 3aaaTh
HaCTPOWKM Ha BaleM YCTPOWCTBE, UCMOSb-
3yvte cnenytowmnii APN agpec: UHTepHeT

OCHOBHbIe ycnyru

MNpeponnadeHHbIN nakeT Saunalahti
Prepaid — 310 rmbkasa mobunsHas nog-
nrcka. Bbl MOXETe 1Cronb30BaTh ero iJ1s
npvema BXOASLLMX V1 MPUHSTIS UCXOASLLMX
BbI30BOB (B TOM YMC/E BMASO3BOHKOB),
OTNPABKY U MOJTy4YEHNst TEKCTOBBIX
MyNbTUMEAUAHBIX COOBLLIEHMI. Kpome
TOrO, C MOMOLLbIO JAHHOIO MaKeTa MOXHO
MPOCMaTPUBATL UHTEPHET-CTPAHNIL|bI.
Saunalahti Prepaid neiictayeT B 06LLMPHOM
4G/5G cetn Elisa B QuHnaHoum. Kpove
TOro, Bbl MOXETE 3BOHUTH B [IPYriie CTPaHbI
11 MONb30BaTLCA Balllen MOAMVCKON Ha ca-
MbIX MOMYSIIPHBIX 3arPaHNYHbIX KypOPTaXx.
C 6onee nogpobHo nHdopmaLmer 0o
ICNONb30BaHMM NOAMMCKIA 3 FPaHLIEN
MOXHO O3HaKOMUTLCH Ha canTe: lataa.
elisa.fi.
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[ononHutenbHbie yenyru

Bbl MOXeTe 3aKasblBaTb NakeTbl VIHTepHeT,
a TaKXKe NakeTbl BbI30BOB V1 COOOLLIEHWI

NoO HU3KM LieHaM Ha caiTe lataa.elisa.fi
WM C NOMOLLIIO TEKCTOBOrO COOBLLEHNS.
VIHCTPYKLMM MO OTMNPaBKe 3aKa3a, a TakKe
MHOPMaLKS O LieHax NPeACTaBeHb! Ha
cae: lataa.elisa.fi. Bol MoxeTe 3akazatb
YCAyry roNOCOBOV MOYTbI U NK0ObIE HEOOXO-
[VIMble BaM YCAyrn GI0K1POBKM, MO3BOHB
B Cy»0y noaaepku kneHTos Elisa.

Cpok pencTBuA

AGOHEMEHT aKTVBMPYETCA MY NMEPBOM
CNONb30BAHWN 1 AENCTBYET B TEHEHME
TPex MecsILEB C MOMEHTa akTvBaLun. [pu
KabkOM MOMOJTHEHWM CHETa CPOK Ael-
CTBMS aboHEMEHTa Npoa/ieBasTcs Ha 12
MecsUeB. 10 OKOHYaHMM Cpoka AencTBus
BaLLIe NOAMMCKI Bbl 6O/bLLE HE CMOXETE
CNONb30BATh E€ [/19 COBEPLLEHS BbI3O-
BOB, OTMPaBKy COOBLLIEHNS UM MPOCMOTPA
NHTEPHET-CTPaHNL, TeM He MeHee, Bbl
NO-NPEXXHEMY CMOXETE MOJTy4aTh 3BOHKM
11 COOOLLIEHVS B TEYEHIE ELLe OHOrO
MecsLa, a Takke NONOSHUTL Baw CHET AN
NPOA/IEHNS CpOKa AENCTBMS abOHEMEHTa
Ha 12 Mecsues.

Kak nononHAaTb cyet

Bbl MOXeTe Nnerko nonosHATL CYET 1 3aKa-
3blBaTb MaKeTbl VIHTEPHET, rO/I0COBOW Mo-
YTbl 1 coobLLeHW Ha caTe lataa.elisa.fi.
Kpome Toro, C4eT MOXXHO MOMOSHWTL B
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CrIeLytOLLVX MECTaxX:
® MaraauHbl Elisa;
® krockn R-Kioski;
 HaHkomartbl Otto;
® MarasuHbl S Group;
e apTo3anpaski ABC;
® NponyKToBble MarasuHbl K Group;
e apTo3anpasku Neste K.
Mpumeyanue: CpeacTsa, 3aTpayeHHble Ha
MOMOJHEHVIE CYETa, He BO3BPALLAIOTCS.

MpenmyLecTBO NEPBOro NOMOJIHEHMA
cyeta Saunalahti

BriepBble MOMOJIHSS CYET C MOMOLLBHO
YCIyrvi NOMOJIHEHVIS CHETa, Bbl MOXETE CO-
BepLLaTh HEOrPaHNYEHHOE YMCTIO 3BOHKOB
1 OTMNPaBNSTb HEOrPaHUYEHHOE Y1CTIO
COODBLLEHMIN MO BbIXOAHBIM B Mpefenax
QUHNFHOMN B TEYEHME TPEX MECSILIEB C
MOMEHTa MEPBOro MOMOHEHUS CHETA.
AKLMSI pPacrpOCTPaHSETCS Ha 3BOHKM 1 CO-
0OLLEHMS CO CTaHaapTHOWM Tapuhukaumuen
B npegenax GuHnaHaun. Akuma Saunalahti
Ensilataus (nepBoe nonosnHeHve) oencTey-
€T [0 NOCTENyOLLEr0 YBEAOMIIEHUS.

Saunalahti 3kcTpa nononHeHue
PerynspHo nonoHss Ball CHET OHMaNH
nm Yyepes 6aHkomarts Otto, Bbl nosyunTe
60oHyC Saunalahti SkcTpa nononHeHve Ha
cymmy 10 eBpo (B chopMe BpeMeHm ans
CTaHOaPTHbIX BbI30BOB) B AOMOHEHME K
[elCTBYyIOLLEMY MPEVIMYLLEECTBY MOMOST-
HeHvs. AKuvs Saunalahti Latausextra
LECTBYET A0 MOCEMYIOLLErO YBEAOME-
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HUS. MoNONHATL CYET MOXHO Ha CyMMY He
MeHee 10 eBpo.

Tapudbl

CrapToBbIi 6anaHc 6 eBpo

3BoHKM B PuHNgHaum 0,066 eBpo B
MUHYTY

TexcToBblE 1

MYSbTUMEONIHbIE

COOBLLEHVIS 0,066 eBpo

HTepHeT 0,066 espo 3a Mb
He 6onee 0,99
©BPO B [1eHb

[MoNHbIA CNCOK TapKdoB AOCTYMEH Ha
lataa.elisa.fi.

3anpoc 6anaHca u cpoka AeicTBuA
NOANMUCKU

OtnpasbTe TekcToBoe coobueHne TILI Ha
Homep 18258. Bbl nonyunTe cooblieHme ¢
YKa3aH1EM CyMMbI Ha BaLLIEM CHETE U CPO-
Ka [evicTBus MOANMCKY. Bbl Takke MOXeTe
BBecTV *100# 1 HaxxaTb KHOMKY Bbl30Ba/
OK. ELe oayH yaobHbIin criocob npoBepku
6anaHca 1 cpoka AerCTBIS NOAMMCKA —
3aiTn Ha canT lataa.elisa.fi ¢ nomoLLpto
BaLLien nognvcku Prepaid.

Paccbinka coo6LeHuin co cneuuanb-
HbIMU aKLMAMU U NpeumyLLecTBaMu
Y Bac, Kak y knveHTa Saunalahti Prepaid,
€CTb [10CTYN K NOJE3HON yCyre, KoTopast
NPEAOCTaBNSET MHAOPMALKO O MPOAYK-
Tax, NpenMyLLecTBax KineHTta 1 npeano-
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XKEHMSX OT Saunalahti v Halmx napTHepoB
HEMOCPEeLCTBEHHO Ha BaLLie YCTPOWCTBO.
IHchopmaLyis O MECTOMONOXEHIIW BaLLErO
YCTPOWCTBA U CBEEHIS O CETU MOTYT VIC-
nob30BaTLCS 4151 LIENIEBOr0 MapKeTUHra.
Bbl MoXeTe oTnmcaTbest OT PacChbiiki B
NtOBON MOMEHT. VIHCTPYKLMM NO OTNMCKE
LOCTYMHbI Ha canTe lataa.elisa.fi.

Mpumeyanue: Bol no-npexHemy dynete
noJsty4aTb COOBLLEHNS 06 MCMOBL30BaHNN
BaMVI MOAMMCKM, OMPOChI YAOBNETBOPEHHO-
CTW KNMEHTa W, Hanpumep, NMPeasIoKeHs
M0 MOMOSTHEHMIO CYeTa.

[HononHuTtenbHaA MHopmauma

[na nognvcku Saunalahti Prepaid He
NpeLocTaBnSeTCs AeTanm3aLUms 380H-

KOB, COOBLLEHNIM M AaHHbIX. Homepa
abOHEMEHTOB He MepefatoTCs HX B KaKyto
cnpaBoYHyto cnyxby. MNepenada Homepa
npW 1Ccnosb3oBaHUM noanvcky Saunalahti
Prepaid HeBoamoxHa. Homep kavkpon noa-
MVCKYI BbIOVPaETCs 3apaHee U He MOXET
ObITb N3MEHEH.
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Saunalahti Prepaid — cneunanbHble yCN0BUA U NONOXXEHUA

Obuie cefeHns 1 cdhepa NPUMEHEHNS

2. 3aktoueHe cornatenns, SIM-kapTa 1 MoGKb-
Hblii HOMEP
3 [MpekpaLLieHyie oKasaHyist YCIyri, OKOHYaHIe Cpo-

Ka Llel;lCTBI/Iﬂ cornatleHrs N HeMcnosib3oBaHHbIe
CpeacTaa Ha cyeTe

4. Vicrnonbaosanvie ycnyru, ynpasneHie Tpahrkom,
CKOPOCTb Nepea“n AaHHbIX 1 OrpaHiHeHns

5 [MononHeHvie cyeTa unn pacilumpeHie obbema
[IaHHbIX

6 [MpSMOI MaPKETUHI 11 MCMONb30BaHWE KIMEHTCKIX
1 VAEHTUDVKALMOHHBIX AaHHBIX

7. MproBpeTeHe NPOLYKTOB 1 yCAyr 3a AOMOHN-
TeslbHyto nnaty

8 YBEOMNEHVIS 11 N3MEHEHNS

9 cnonb3oBaHe Noanvckyt 3a rpaHLEeN (POYMIHT)

10. VcnonbaosaHre noanucky B npegenax EC/ES3

CMELMATIbHBIE YCNOBUA U NOJIOXEHUA ANA
MOANUCKN SAUNALAHTI PREPAID, 1.3.2020.

1. OBLUME CBEAEHUA U COEPA NPUMEHEHUA
[laHHble cneLmabHble YCIOBIS 1 MONOXEHVISt MPVMEHIMbI
K nopmekam Saunalahti Prepaid, npeanaraembiv
Saunalahti. Saunalahti npefocTaBnseT KMeHTy Npasa Ha
1CMONb30BaHNe MOGMIEHON NOAMVCKY C OrPaHHeHHbI-
MV CBOVICTBAaMM NPV YCSIOBIM COBEPLLIEHNS! KIVIEHTOM
npenBapuUTenbHoOM onnarkl «Ycnyras). [ng naHHsIx
crneLmabHbIX YCOBII 11 MOSIOXKEHA MOHATVE «KIMEHT»
0603HaYaEeT KaK 4aCTHOTO, Tak U KOProPaTUBHOTO
KveHTa. Kpome Toro, K AaHHOM Ycnyre NpUMeHsItoTes
crielyiasbHble YCroBurs 1 nonoxens Elisa ans Mobmsns-
HbIX YCIYr, MPEAOCTAB/ISEMbIX YaCTHBIM KIMEHTaM, OBLLye
KOHTPaKTHble ycroBust Elisa i1 YacTHbIX KIEHTOB 1
0bLLe KOHTPaKTHble ycnosus Elisa ans koprnopaTvieHbIx
KnneHToB (elisa.fi/sopimusehdot). icnons3osanvie
npyrux yenyr Saunalahti perynvpyeTcs cneumansHbiMm
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YCAOBUSIMM V1 NONOXEHVSIMI [1S KXKAO0M KOHKPETHOM
YAy, @ TAKKE €8 OMVICaHNEM 1 YCIOBUSIMU KamraHui.
Kpome Toro, B pamkax YCnyr 1 MOBWNBHOM CETV KIEHT
MOXET MOSIb30BaTLCS YCIyramu, NpefiaraeMbIMm Jpyri-
MV onepaTtopamu, OTAnuHbIMK OT Saunalahti. HacTosiee
cornalleHe 06 okasaHuv YCyr He MPUMEHSIETCS K 9TV M
ycnyram, 1 Saunalahti He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3@ 3TU
yenyrv. Saunalahti He HeceT oTBETCTBEHHOCTY 3a 0Becre-
YeHMe [IOCTYMHOCT BCEX (yHKLWI YCTPOCTBA KIMEHTa
NPV NCNOMb30BaHIM YCyrit.

2. 3AKINMIOYEHUE COrNALLEHUA, SIM-KAPTA U
MOBWJIbHbIA HOMEP

CornalleHue cumtaeTcs 3aK/IIO4EHHbIM, KOrja KIIMeHT
Ha4yMHaeT No1b30BaTbCsH VcnyroM, Kak OnMcaHo B pyKo-
BOACTBE NOMb30BaTe 1A, AKTVIBaLLI/IFJ ycnyrm He Tpeﬁye‘r
MﬂeHTMd)MKauMM JWYHOCTY KNeHTa. ECnmn KIneHT xenaet
BOCMO/1b30BATLCS CBOVMM NMpaBamMu, U3/10>KEHHbIMU B
06LLMX KOHTPaKTHbIX yCioBusx Saunalahti, Hanpumep,
npaBoM Ha NoJ1y4eHne KoMneHcaum 3a OLMOKN B
npefocTasneHnn ycnym OH [I0/MKeH NOATBEPANTL CBOKO
JWYHOCTb U fi0Ka3aThb (hakT NproBPETEHNS KOHKPETHOM
yenyru.

SIM-kapTa, HeobxoarMas Ans 1CNoNbL30BaHUs Yenyru,
SBNIIETCH COBCTBEHHOCTLIO Saunalahti. Saunalahti
BrpaBe BbI6paTb MOOUIbHbIA HOMEP, KOTOPbIV OyaeT
1CrI0Nb30BaTLCS KIMEHTOM. MoBunbHbI HOMEp ocTaeTcs
B coBCTBEHHOCTV Saunalahti faxke nocne npekpaLLeHns
[LencTes cornallermns. MobrnbHbIn HOMEP He MOXeT
6biTb NepeaaH ApyroMy oneparopy cesaan. Saunalahti
BMPaBe VI3MEHVTb 1CNONb3YEeMbl KITMEHTOM MOBUMbHBIA
HOMEP, eC/N 3TO HEOBXOAMMO COrIACHO OULMATEHbBIM
MPEeANMCaHUSIM U/ B COOTBETCTBUN CO CTPYKTYPHBIMM,
TEXHVHECKVIMI UM OTHOCSILLYMCS K yCnyre (haktopam
MOBWLHOM CETU.
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3. MPEKPALLEHVUE OKA3AHUA YCNYTU, OKOHYA-
HVE CPOKA [IEMICTBUA COrJIALIEHUA U HEWUC-
MOJIb30BAHHbBIE CPE[ICTBA HA CHETE
I'IpEKpaLueHme OKasaHug ycnyru 1 npekpaieHme
,D,el;\CTBMQ cornatleHrs NponcxoauT No UCTEHEHUN CPOKa
[IeNCTBIS YTy, KOTOPbIV YKasaH B PYKOBOACTBE
Nosb30BaTENS VN Ha ynakoBke npogykTa. Saunalahti
BMnpaBe NpeKpaTnTb OKasblBaTb Vcnyry‘ He NpeaocTasnaa
KNMEHTy OTAesbHOe YBedOMIeHNe, eC/in C MOMeHTa
nocneaHero NonosIHEeHMS cHeTa Uin COBEPLLIEHNS BbI30Ba
npoLwno geeHaguaTs (12) mecsues. Saunalahti Bnpase
MPEKPaTUTL OKadblBaTb YCYry KIMEHTY, ecnm Ycnyra
Mcnonb3oBanack Bpa3pes C ee NpeaHa3Ha4eHrem, B
HE3aKOHHbIX LeNax Win ¢ HapyleHnem pekomeHaye-

MbIX CTAHAAPTOB U €CNN NPEKPaLLEHNA OKasaHa
Yenyrvi notpebosanm ynoaHOMoueHHbIe opraHbl. [Mpu
MPEKPALLIEHIM OKa3aHMs YCIyri HEMCTOb30BaHHOE
BPEMsI BbI3BOBOB, CPEACTBA Ha CYETE W MakeTbl He ByayT
BO3BpalLieHbl /11 BO3MELLIEHbI.

4. UCMOJNIb3OBAHUE YCIYTW, YNPABJIEHUE
TPA®UKOM, CKOPOCTb MEPEAAYU AIAHHbIX U
OrPAHWYEHMWA

K OCHOBHbIM (hyHKLMSIM YCyr OTHOCSTCS, FOSI0COBbIE,
TekcToBble (SMS), MynsTuMeaniHble (MMS) coobiueHmns
1 BOSMOXHOCTb Mnepefavn AaHHbIX, eC/In MHOe He yKa3aHo
B cornalleHnn, pyKoBoACTBe Nob3oBaresnd uiav B onmca-
HAM NOANUCKK U ycnyrm. KpOMe TOrO, KNMEHT MOXET
3aKasblBaTb Apyrvie yCayru u AONONHUTENBbHbIE YCYr,
BXOLSLLME B aCCOPTUMEHT Saunalahti. Ycnosws u no-
JIOXKEHNA, PerynpytoLLme NCnoie30BaHe AOMOHATEb-
HbIX YCyr, & TakxXe OTHOCALLMECH K KOHKDETHOVI ycnyre
YCNOBUA 1 NMOJSIOXKEHMA CTAHOBATCA 0bs3aTesNbHbIMI ana
KNeHTa ¢ MOMEeHTa 3aKada 1 aktmsaum v 3TOM
KOHKPETHOW ycnyrut.

KnmeHT Taroke HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3a VICMO/b30BaHIe
YCNyr Npu nepeaaqie Win pacnpoCTPAHEHUN UX TPETbIM
Juuam. Saunalahti MOXeT OCYLLECTBASATL YNpaB/eHve
TpadukoM B cBoeit ceTvt. C 6onee NoapobHol Hpopma-
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et 06 yrpaBneHUy TPathUKOM MOXHO O3HAKOMTLCS!

B CeLasbHbIX YCI0BUSX 1 nonoxeHnsx Elisa ans
MOBWIIBHBIX YCYT, MPEfOCTaBSEMbIX HACTHBIM KITEH-
Tam. bonee noppobHas MHhopMaLMs O 30He MOKPbLITHS
CETU 11 MPaKTUHECKMX acreKTax, CrIoCOBHbIX NOBMNSTL Ha
coeayHeHst ANs nepefaqn AaHHbIX, LOCTYMHA Ha caiiTe
elisafi/kuuluvuus.

5. MONOJTHEHUE CHETA W/ PACLUMPEHUE OBb-
EMA JAHHbIX

[Py NOMONHEHMM CHeTa MW pacLUVpeHun obbema
[laHHbBIX MPUMEHSIOTCS Tapydbl Saunalahti, AercTeytoLme
Ha [laHHbI KOHKPETHbI MOMEHT BpeMeHu. [eicTBytoLLme
Tapudbl 11 YCIOBYS 1 NOJOXKEHNS AOCTYMHbI Ha caiiTe
lataa elisa fi.

KrveHT oTBeYaeT 3a BHECEHWE CPEACTB /151 MONOHEHS!
cyeTa UM NOKYMKY NakeTa Ha NpasuUsbHbIA HOMEP
MOANUCKM.

BHeceHvie cpeacTs Ha CHET C MOMOLLIbIO YCAYrW NO-
NOJHEHS CHETa HE MOXKET ObITb OTMEHEHO Nocne Toro,
KaK KSMEHT NOATBEPAV CyMMY W BINATUN CyMMY.
Bonee Toro, cnydaiHoe NonosHeHNe cHeTa Un BHECEHe
CPEJCTB N0 HEBEPHOMY HOMEPY MOAMUCKYI TAKKE He
MOXEeT ObiTb OTMeHeHO. Elisa He Bo3meLLaeT Hencnons-
30BaHHble 06bEMbI AaHHbIX, CPEACTBA Ha CHETE, MaKeTbl
N BPEMS BbI30OBOB, MPVOBPETEHHbIE /N MOMYYEHHbIE
BO BpEMS kamnaHuv. ECnn Ha cyeTe HeT cpefcTs, Yenyra
He MOXET VCMO/Ib30BATLCS [1/15 COBEPLUEHIS KaKVX-1NEo
MaTHbIX AEACTBIAN.

6. MPAMOW MAPKETUHT U UCMONI3bOBAHUE
KIMMEHTCKUX U WOEHTUOUKALIMOHHbIX
OAHHBIX

Saunalahti Bripase 0TNPaB/STb KIMEHTY aKTyabHyo
VH(OPMALWIO O MPOJYKTaX, KIMEHTCKUX MPEUMYLLIECTBAX
1 creLwanbHbIx MpeanoxeHnsx Saunalahti, napTHepos
wiv pyrux auL, BeibpaHHbIX Saunalahti, B hopmate
TEKCTOBBIX WM My/IETUMELMIAHBIX COOBLLEHIIA. VHop-
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Maums O MECTONONIOXKEHUN OKOHEYHOro yCTpOl;ICTBa n
CBefieHMa O CeTN MOryT MCNOIb30BaTbCA A1 LieN1eBoro
MapKeTuHra. KnmeHT MOXeT oTnmncaTsbest oT nonyyeHns
TaKnX COOBLLEHMIA,

Saunalahti MoxeT o6pabaTbiBaTh AaHHbIE NOAMMCKY,
CBsI3aHHbIE C VAEHTU(VKALMEN 1 MECTOMONONEHWEM, NSt
peanvi3aLymn 11 UCNosb30BaHYIst YCAYT, [i/1sl BbICTaB/IEHNS
CcyeTa 1 OCYLLIECTBIIEHNS TEXHUHYECKOTO PasBITs, a
TaKKe B MapKETUHIOBbIX LIEISIX COMIaCHO C MPUMEHVIMbIM
3aKoHofaTensCcTBoM. Moanexale obpaboTke faHHbIE
BK/TO4aIOT B Ce0S TVIN MOBIBLHOIO YCTPOVCTBA U APYryt0
VH(OPMALWIO, CBA3aHHYIO C YCTPOCTBOM, iaHHbIE O Me-
CTOMOSIOXKEHIN MOANVCKY, & Takke ApYrue UAeHTU(MKa-
LMOHHbIE AaHHbIE, OTHOCSILLMECS K CBSI3W U CNO/b30Ba-
HYIO yCnyr (Hanpumep, Homepa MOANMCOK), ¥ CBEAEHUS O
BPEMEHU V1 MPOLOKUTENBHOCTY COeAUHEHNS. [laHHble,
CBSA3aHHbIE C UAEHTVU(UKALMEN 11 MECTONONOXKEHVEM,
06pabaTtbiBaIOTCS B TOW CTENEHW, B Kakoii 9T0 TpebyeTcs
B LIE/SIX, U3/IOKEHHBIX BbILLIE.

7. MPUOBPETEHUE NMPOAYKTOB U YCNYT 3A 10-
MONHUTESIbHYIO NNATY

He BCe MpoayKTbI 1 yCnyru, 3a KOTOPbIe BaVMAeTcs Ao-
nonHUTeNbHas nnaara, MOryT 1Cnosib30BaTbCA COBMECTHO
¢ nopnuckoit Saunalahti Prepaid. MocTasLLyk kaxxaoi
YCIyrvi OTBEYAET 3a NPUrOAHOCTb CBOVIX LM(POBLIX 1
MAIATEXHbIX YCIYT, 32 KOTOPbIE B3VMAETCS [0NOMHNTENb-
Has niata. C NoKymnKoM AaHHbBIX YCAYr COMPSKEHb! Ompe-
[LeNeHHble OrpaHn4eHns, N KIMEHT O0/HKEH 03HAKOMUTLCA
C HUMW nepeq, COBEPLUEHNEM MOKYMKA.

8. YBEAOMJIEHMA U UBMEHEHWNA

Saunalahti Bripase 0TnpaBsiTb TEKCTOBbIE COOBLLEHUS C
YBEOM/IEHUSIMU, CBA3aHHBIMU C KIIEHTCKIM COrnaLLie-
HVieM 1 YCRyroi, Ha MoBubHbI HOMep KvierTa. Kpome
Toro, Saunalahti Bnpase MoanduLMposaTts Yenyry,
YBEAOMMB 06 3TOM KJIMEHTA NyTEM OTMPaBKyI TEKCTO-
BOr0 COOBLLIEHS, B TOM Y/IC1e, B YLLEPO KIMEHTY, Npn
YCIOBUN, 4TO U3MEHEHVIE COTNALLIEHVIS He SBNSIETCS CyLLie-
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CTBEHHbIM. Saunalahti yBe[oMUT O MoBbIX M3MEHEHVISIX

B COralleHvn nnu Ycnyre He nosaHee, Yem 3a ogu (1)
MecsiL} 0 BCTYI/IEHWSt COOTBETCTBYIOLLIErO U3MEHEHIS B
cnny. TekCToBOe COOBLLEHIE C YBEAOMIEHIEM CHUTAETCS
NOMYYEHHBIM K/EHTOM B A6Hb €70 OTMPaBKU.

9. CMOJIb30BAHME NMOANUCKMN 3A FPAHULIEN
(POYMUHT)

Cornatuenvst Elisa 0 poymyHre ¢ MHOCTpaHHbIMM One-
paTopamm Mo3BOASIKOT UCMOL30BaTL Noanmcky Elisa 3a
rpaHyLei, B 30HaX MOKPLITYS 3apyBeXHbIX ONepaTopoB

11 Temun criocobamu, kotopbie onpegeneHbl Elisa. Elisa
MOXET MMETb MOLMMCKM U [OMONHUTENBHbIE YCIYTU,

He NO3BOSISHOLLYVIE MCTIONB30BATH MOAMVCKY 38 rpaHULEN
Yenyr, NpefocTassemble MHOCTPaHHbIMY OrlepaTopamit,
11 X KQ4ECTBO MOTYT 3HAUMTEbHO OT/IMHATLCS OT YCAyr
Elisa v vx Ka4ecTsa. 3a 1cnonb3oBaH1e NoAMMCKA 3a
rpaHuLiel B3MMaeTcs CTaHAapTHast Mara 3a POyMHT Co-
TJIaCHO CrIVICKY POYMVHIOBbIX TapudhoB. [nara 3a 3BOHKY,
COOBLLEHS 11 Nepefady fiaHHbIX, Kak Mpasiisio, BbilLie 3a
rpaHvLen, yem B OuHAsHAMNA.

[eicTBYyIOLLE CrIMCKY TapnOB A1 KOHKPETHBIX CTPaH,
a TaKKe AOMOMHUTE bHAs MH(OPMALMS [OCTYMHbI (Ha
rHckom) Ha caiTe elisa.fi/ulkomailla. Ecim kivieHT npo-
BOZMT MHOTO BPEMEHY! B MOTPaHNYHbIX PEMVIOHaX, OH oS-
KEH UBMEHMTb HAaCTPOIKY BbIGOPa CeTV UK onepaTopa

C aBTOMATVHECKOI Ha PY4HYIO B HACTPOVKAX YCTPOMCTBA.
Ecnm ceTb Elisa BbiGrpaeTcs BpyuHyto, 3BOHOK U
COBMMHEHVIE MEPeaaYn AaHHbIX He NEPEaOTCs B UHO-
CTpaHHyto ceTb 6e3 yBeoMneHus kinenTa. Elisa He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Kakye-mbo Pacxofpl, Bbi3aBaHHbIE
HerpeHaMEPEHHBIM CTIONMb30BaHWEM 3aPYBEXHON CeTU.

10. ICMONb3OBAHUE NOANUCKW B NPEAENAX
EC/E33

PoymunHr B npepenax EC/ES3 perynupyeTcs nocTaHosne-
Hviem EC o poymure (MocTaHosnerme (EC) 2015/2120
Esponeiickoro Mapnamexta n Coseta). Lienb aaHHoro
perynmpoBaHyis — 06ecneqnTb MCMOoNb30BaHWe NOATMCKI
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B cTpaHax EC/EQ3 no gomMalLHim Taprdam, oTMeHVB 1CrIoNb30BaHMe MOAMMCKY B cTpaHax EC/ES3 B Teyerve

PO3HY4HYIO NaTy 3a POYMVHT MU MyTELLECTBIW MO KOHTPOJIbHOTO Meprofia CPOKOM YeTbIpe (4) Mecslia, a
ctpaHam EC/ES3. TaKKe cutyauuu, koraa 6onee 50 % Tpaduka nopamvcKm
vcnonsayetcs B cTpaHax EC/ES3 B TeueHie KOHTPOSIbHO-
TeM He MeHee, 3aKOH NO3BOSSET BaVIMaTb AOMOS- O Neproaa CPOKOM YeThipe (4) Mecsila. He nckmiodeHa
HUTENbHYIO MAaTy 38 POYMUHT COMIacHO JioGomy oTnpaBKa KIVEHTY yBEOMIIEHUS! O MOJO3PEHIN B Ha-
NOCTAHOB/IEHUIO O MEXaHN3Me YCTOMUMBOCTU, MPUHSITOMY PyLUEHUN C TPEOOBAHIEM BEPHYTLCS B AOMALLHIOK CETb B
MuH1CTEPCTBOM TPaHCNopTa 11 CBA3N PUHASHOWN, & TeueHvie YeTbipHaauat (14) gHei. YeegomneHvie Boya-
TakKe NpeflyCMaTPUBAET OrpaHieHe NepeaaUIn faHHbIX €T B ce6s1 OrvcaHme YCI0BUA MPOL[OKEHIS MOMb30BaHS
COrNACcHO NOMNTVIKE Pa3yMHOrO UCMOMb30BaHNS 1 OT- POYMUHIOM. KIMEHT MOXET He BO3BPALLIATLCS B A0-
CIIeXMBAHWE U OrPaHIIEHIIE MOCTOSIHHOrO POYMUHIa B MaLLHIOI CETb, @ MPEefOCTaBUTL BMECTO 3TOrO B TEHeHIe
Liensix MpefoTBpaLLEHVIst 3/10ynoTPe6eHMs, PaBHO Kak 11 YeTbipHauaT (14) AHEN v B MMCHMEHHOM BUAE MPUYUHBI
1CIoNb30BaH1e APYrvx MexaH3MOB LieHOOBpa3oBaHus, HEerpepbIBHOO VCMOSIb30BaHUS MOLMNCKY B CTpaHax EC/
€C/1 3TO COrIacoBaHo C KIMEHTOM. ES3. K Takum npudmnHam MoryT OTHOCUTLCS CeMeitHble
OTHOLLeHMS, y4eba nnn pabota. Ecn B yKasaHHbIA CPok
CoriacHo NOCTAHOBNEHMIO O MexaHU3Me YCTOMYMBOCTI BECKVIX MPWYMH NpegocTasneHo He ByaeT, Elisa Bnpase

Elisa MoeT B31MaTb AONOMHUTENBHYIO MNATY 33 POYMYHI B31MaTb AONOHITENBHYIO NNATY 38 POYMUHT.
CBEpX AOMALLHVX TapudhoB 3a poymuHr. Elisa moxeT npu-
MEHSITb NOJMTYKY PadyMHOTO VCNO/b30BaHIS, KOTOpast
NO3BONAET OrPaHUYNTB VCTIOSb30BAHUE NEPEaAIM fAaHHbIX
1 B3MaTb [LOMOMHITEbHYIO MaTy 38 MPeBbILLEHE

9TOro OrpaHNHeHs COrNacHO HOPMaMm, PerysIpYIOLLM
poymuHr. Kpome Toro, Elisa 1 KneHT MoryT corlacosats
[pyrvie POyMHrOBbIE Tapuicbl. KNMEHT Bripase M3MEHNTb
POYMMHIOBbIE Tapdhbl, YTOGLI ANAMTVPOBATb MX K HOP-
Mam, perynmpytoLLymM poymrHr yeegomus Elisa 06 atom
U3MeHeHUN. JIoboe 13MEHEHVIE LieHbl BCTYNAEeT B Cusy
yepes oavH (1) ieHb C MOMEHTa MoAyHeHUs YBeAOMIEHIS
1 OTMPaBKU KIEHTY NopTBepXaeHUs. Jlobble MaMeHeH s
HOPM 1 COOTBETCTBYIOLLWX OCPVLIMATbHBIX MOCTaHOBIIE-
HUi 1 MPUHLIMINOB Tatoke MOTYT MPYBECTY K U3MEHEHMIO
YCIIOBUIA 11 NONOXEHUIA NS YCAyT U LieH Ha Hux. Elisa
YBELLOMUT K/EHTA O JII0BbIX M3MEHEHMSIX B COOTBETCTBIN
C YCNOBYSIM 1 NONOXEHWAM cornatlerus. Liens
PeryMpoBaHs POYMHIa — He OMYCTUTb MOCTOSHHOMO
poymuHra B cTpaHax EC/EQ3.

Elisa BnpaBe oTcnexvsarh 1Ccrnos30BaHe NOANMCKA
B cTpaHax EC/EQ3 v BMeLLaTbCs Npyt 06HapyKeHn
HapyLeHMi. K «HapyLUeHUSM» OTHOCSTCS! HenpepbIBHOe
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