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Tutkimuksen toteutus, kohderyhma ja aineistot

* Tutkimuksen suunnittelusta, analyysista ja raportoinnista on Vastaajien taustatiedot
vastannut Prior Konsultointi Oy
. . . . . . n %
* Tutkimuksen toimeksiantaja on Elisa Oyj
KAIKKI VASTAAJAT 1793 100
* Aineistonkeruusta vastasi IROResearch Oy, joka organisoi Sukupuoli
kohderyhman nettipaneelin Nainen 362 48
» Nuorimpien vastaajien ryhmaa taydennettiin CINT Oy:n Mies 931 >2
yllapitamalla nettipaneelilla Ika
15-17 vuotta 127 7
* Vastaajat ovat 15-65-vuotiaita suomalaisia dlypuhelimien kayttajia.
18-25 vuotta 466 26
* Aineisto on painotettu vastaamaan alypuhelinten kayttdjiad ian ja 26-40 vuotta 375 21
sukupuolen mukaan 41-50 vuotta 396 22
51-65 vuotta 429 24

» Kaikki tulokset kertovat siis siita, kuinka yleista eri kayttotavat ja

asenteet ovat dlypuhelimien kayttadjien keskuudessa
P&adkaupunkiseutu 520 29
. Suomala_isista 16—-64-vuotiaista _(?7 prose_ntilla oli vuqrma .201.3 Tampere, Turku tai Oulu 76 1
dlypuhelin omassa kaytossaan. Alypuhelimen kayttajia oli ndissa
ikdryhmissa arviolta 2,26 miljoonaa suomalaista. (Lahde: Vdeston Muu yIi 50 000 asukkaan kaupunki 328 20
tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2013, Tilastokeskus) Muu 15 000-50 000 asukkaan kaupunki tai kunta | 358 20
Muu alle 15 000 asukkaan kaupunki tai kunta 281 16




Tutkimuksen teemat

Alypuhelinten vaikutukset
arkeen

* Millaisissa eri tilanteissa alypuhelinta
kaytetaan?

* Miten alypuhelimet ovat muuttaneet
arkea?

* Tayttaako alypuhelimen kaytto tyhjaa
aikaa vai korvaako se aiempia tapoja
kuluttaa aikaa?

* Miten suomalaisten dlypuhelimen kaytto
on muuttunut?

* Miten edellakavijat kayttavat
alypuhelinta? Keita edellakavijat ovat?

* Kuinka suuri osa suomalaisista on
keskella alypuhelimen kdayton murrosta?

* Nakyyko alypuhelimien suosion kasvu
my0s niiden kayttétavoissa?

* Mitka ovat seuraavat dlypuhelimen
kayttotavat?

* Kuinka hyodyllisind suomalaiset pitavat
Elisan uusia palveluita?

Taustatekijat

Mobiilietiketti

* Millainen alypuhelimen kaytté on
sopivaa tyohon liittyvan palaverin
aikana / lasten kanssa puuhatessa /
ruokailun aikana / ystavien seurassa?

* Millaiseksi suomalaiset arvioivat oman
alypuhelimensa kayton tyohon liittyvan
palaverin aikana / lasten kanssa
puuhatessa / ruokailun aikana / ystavien
seurassa?

* Mihin aikaan ja milla keinoin on
soveliasta viestia tydasioissa /
henkilokohtaisissa asioissa?

* Miten ika ja sukupuoli vaikuttavat
mobiilietiketin ymmartamiseen?

Alypuhelinten vaikutus
kayttdjiensa onnellisuuteen

* Millainen suhde suomalaisilla on
alypuhelimeen?

* Onko onnellisuuden ja alypuhelimen
kayton valilla yhteys?

* Millaisia negatiivisia vaikutuksia
alypuhelimen kaytolla on?

Ika, sukupuoli, paikkakunta, kuuluuko tyohon saanndllisia palavereita, onko alle 12-vuotiaita lapsia




’

Keskeiset tulokset




Keskeiset tulokset

e Alypuhelimesta on tullut kiinte3d osa suomalaisten arkea. Enemmistd ei halua jattia sitd kotiin koko péiviksi, ja
merkittava osa haluaa pitaa puhelimen lahettyvilladn myos kotioloissa.

*  Netissa surffaamisesta, sosiaalisen median kaytostd, lyhyiden videoiden katselusta ja henkilokohtaisten
sahkopostien lahettamisesta dlypuhelimella on tullut arkipdivaa, eika niitd hydodyntavien maara enaa juuri
lisddnny seuraavan vuoden aikana.

e Alypuhelimen monipuolinen kiyttd voi helpottaa arkea. Monipuolisesti dlypuhelintaan hyddyntéivat edelldkivijat
tuntevat keskivertokayttajia ja myohaisia omaksujia useammin puhelimen helpottaneen elamaa.

*  Vaikka nuoret miehet ovatkin olleet dlypuhelinen kayton edellakavijoita, niin talla hetkella naiset ottavat
erilaisia palveluita miehia nopeammin kayttoon.

*  Uusista palveluista pikaviestit ovat yleistyneet nopeasti. Seuraavat trendit liittyvat verkossa ostamiseen ja

maksamiseen seka musiikin suoratoistoon ja elokuvien katseluun — kaikissa ndissa naisten osuus vaikuttaisi
kasvan miehida nopeammin.

* Arjen tilanteista ruokailu ja tyopalaverit aiheuttavat eniten ristiriitaisia alypuhelimen kayttotilanteita.
Suomalaiset suhtautuvat suhteellisen jyrkasti alypuhelimen kaytt6on naissa tilanteissa, mutta siita huolimatta
moni lahettaa henkilokohtaisia viesteja tai selaa sosiaalista mediaa tai uutisia.

*  Nuorimmat vastaajat suhtautuvat alypuhelinten kaytt66n vapaammin kuin varttuneemmat.
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Alypuhelimen kaytto helpottaa elimaa ja

tayttaa arjen tyhjat hetket




Alypuhelin on kiintea osa suomalaisten arkea, ja sita pidetaan "o/ g [0,
|ahe‘L‘tyVI||a myOS kOtona O”essa Mika seuraavista kuvaa parhaiten suhdettasi dlypuhelimeesi? (%

15-17-vuotiaat 18-25-vuotiaat 26—40-vuotiaat
(n=127) (n=466) (n=375)

KAIKKI (n=1 793)

9

11 18

41-50-vuotiaat 51-65-vuotiaat
(n=396) (n=429)

B Puhelin on koko ajan ldhettyvillani ja keskeytdn I Puhelin on pagosin lahelldni, mutta en koske Jatan dlypuhelimeni kotiin tullessani esimerkiksi
muut toimeni useasti tarkastaakseni esimerkiksi siihen esimerkiksi muita toimia tehdessani eteisen pdydille, enkd koske siihen muutoin kuin
viestit soittaakseni tai vastatakseni puheluihin
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Mobiililaitteita kaytetaan tayttamaan tyhjia hetkia

Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat omia ndkemyksidsi (%, n=1 761)

Jonottaminen tai odottaminen on nykydan mukavampaa, koska voin
kayttda dlypuhelinta tai tablettia esimerkiksi asioiden hoitamiseen, 24 26 20
uutisten ja sahkopostien lukemiseen tai pelaamiseen

Alypuhelimen tai tabletin avulla pystyn hyédyntamé&an “kuolleet hetket” 20 29 18
esimerkiksi sahkopostien selaamiseen tai laskujen maksamiseen

B Taysin samaa mielta
N . . . .. .. .. . 19 15
Alypuhelimet ja tabletit ovat tehneet elamastani helpompaa 35 ¥ Samaa mielti

Jokseenkin samaa mielta

Vaittelyt ovat nykyaan lyhempia, koska tiedon tarkistaminen 15 35 20 W Eri mieltd / tdysin eri mieltd
dlypuhelimella tai tabletilla on helppoa
Alypuhelimen tai tablettien kiaytdn myéta luen nykyddn vihemman 19 20 43
painettuja lehtia tai kirjoja esimerkiksi kulkuvalineissa

Matkustaminen ja ravintolassa sydminen on aiempaa helpompaa, koska
lapset voivat viihdyttaa itsedan dlypuhelimella tai tabletilla*

=
=

* Vastaajat, joilla on yli 12-vuotiaita lapsia (n=310)

8.5.2014 g Prior Konsultointi 8



Yli puolet 15-40-vuotiaista kokee mobiililaitteiden

helpottaneen elamaansa

Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat omia nakemyksiasi (%, n=1 761)

Alypuhelimet ja tabletit ovat tehneet

Jonottaminen tai odottaminen on
nykydan mukavampaa

”Kuolleiden hetkien” hyédyntaminen
esim. sdhkoposteihin tai laskuihin

elamastani helpompaa 15-17 vuotta 15-17 vuotta
18-25 vuotta 18-25 vuotta
26-40 vuotta 26-40 vuotta
41-50 vuott 41-50 vuott
51-65 vuotta 51-65 vuotta
18-25 vuotta (n=455) 27 Nainen Nainen
Mies Mies

Viittelyt lyhempia

Luen vdhemman kirjoja ja lehtia

esimerkiksi kulkuneuvoissa

1517 vuotta 1517 wotta
1825 worta 1825 vuotta
51-65 vuotta (n=424) Y, 26-40 wotta 26-40 vuotta INECHENNZON
4150 wotta 4150 wotta
51-65 vuotta 51-65 vuotta
Nainen Nainen
Nainen (n=845) [ 32 ies ——T

Matkustaessa ja ravintolassa helpompaa,
kun lapset viihtyvat dalypuhelimen parissa*

18-25 vuotta (n:25)

26-40 vuotta (n=145)
41-50 vuotta (n=121) 13
51-65 vuotta (n=18) 14

Nainen (n=152)
Mies (n=158 [IETNNNEZIN

- Prior Konsultointi C]

| Taysin samaa mielta
! Samaa mielt3

* Vastaajat, joilla on
yli 12-vuotiaita lapsia
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Nuoret miehet ovat alypuhelinten kayttajina

edellakavijoita




Alypuhelimia kaytetdan viihtymiseen ja henkildkohtaiseen
vhteydenpitoon

Kuinka kauan sitten teit seuraavia asioita ensimmaista kertaa dlypuhelimella? Viime vuonna tai sitd aiemmin tehneiden osuus (%, n=1 747)

Viihde ja ajanviete

Selannut nettisivuja_ 97
Katsonut lyhyen videon élypuhelimessa_ 84
Kayttanyt sosiaalista mediaa ||| | AR -
Kuunnellut musiikkia suoratoistopalvelusta || ||| [ | | s
Katsonut elokuvan tai TV-sarjan jakson _ 33
Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen ja ostokset
Maksanut laskun verkkopankissa|||| | I 3o
Ostanut juna-, lento- tai bussilipun ||| | | GG 3
Ostanut verkkokaupasta ||| | I 30
Henkilokohtainen yhteydenpito
Léhettényt henkilskohtaisen sahkspostin ||| GGG ::
Lahettanyt henkilokohtaisen pikaviestin ||| NN s:
Soittanut henkilokohtaisen nettipuhelun || N 33
Tyohon liittyva yhteydenpito (yli 25-vuotiaat)
Lahettanyt tydhon liittyvan séhkbpostin_ 59
Lahettanyt tyshon liittyvan pikaviestin ||| | I 25

Soittanut tydhon liittyvan nettipuhelun- 13
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Nuoret kayttavat alypuhelinta viihteeseen ja viestimiseen,

miehille kannykka on naisia useammin tyokalu (%)

Viihdekayttd

Netin selailu
Kaikki NN o7

15-17 vuotta . 98
18-25 vuotta 99
26-40 vuotta N 93
41-50 vuotta N 07
51-65 vuotta N 95

Musiikin suoratoisto
Kaikki NN 2 3

15-17 vuotta NG 77
18-25 vuotta NG 62
26-40 vuotta I 5?
41-50 vuotta M 4
51-65 vuotta N 34

o
Nainen I 42

Nainen IEEEG— o6
Mies NG o3 Mies/ I 53
Lyhyt video Elokuva tai sarja

Kaikki IR 2 1

15-17 vuotta pu— o 5
18-25 vuotta I o5
26-40 vuotta I 0
41-50 vuotta G < |
51-65 vuotta EE—_ )

Nainen I 30
Mies NG S 3

Sosiaalinen media
Kaikki i 7 >

15-17 vuotta . o 5
18-25 vuotta | O |
26-40 vuotta G 5 1
41-50 vuotta EG—_— >
51-65 vuotta [ -3

Nainen nE—76
Mies I 69

8.5.2014

Kaikki N33

15-17 vuotta I o>

18-25 vuotta EE—_—G 48
26-40 vuotta M 36
41-50 vuotta |l 25

51-65 vuotta Il 21

. e
Nainen 26
Mies [N 39

Ostokset

Laskun maksu
i I 39

15-17 vuotta Il 20
18-25 vuotta NN 47
26-40 vuotta I 44
41-50 vuotta I 40
51-65 vuotta 32

Nainen N33

Juna-, bussi tai lentolippu

Kaikki I 39

15-17 vuotto g 39
18-25 vuotta 11
26-40 vuottaummmm 4o
41-50 vuotta 37
51-65 vuotta 34

Nainen 34
Mie s 43

Verkkokauppaostos
Kaikki I 30

15-17 vuotto g 3»
18-25 vuotta 33
26-40 vuotta umm 3»
41-50 vuotta 31
51-65 vuotta >3

Nainen 23
Mies I 35

Oma viestinta

Henkilokohtainen s-posti
Kaikki IS 2

15-17 vuotta IS0
18-25 vuotta G S 2
26-40 vuotta NG S/
41-50 vuotta NG S
51-65 vuotta NG

Nainen NG 3
Mies NG 5

Henkilokohtainen pikaviesti

Kaikki NG 58

15-17 vuotta I O
18-25 vuotta G 34
26-40 vuotta IG5 3
41-50 vuotta I 49

51-65 vuotta [N 41

Nainen iﬁ

Mies NN 57

Henkilokoht. nettipuhelu
Kaikki N33

15-17 vuotta_55

18-25 vuottapummmas
26-40 vuotta s34

41-50 vuotta o s
51-65 vuotta 3 1
—

Nainen D7
Mies IENEN39

Tyoviestinta

Tyosahkoposti
Kaikki | I 5o

26-40 vuotta |Gz 2
41-50 vuotta [
51-65 vuotta _gg

Nainen IR
Mies I3

Tyopikaviesti
Kaikki [Il25

26-40 vuotta[lill26
41-50 vuotta -22
51-65 vuot‘ta-17

Nainen Jll18

Mies-31

Tyonettipuhelu
Kaikki [ll13

26-40 vuotta 11
41-50 vuotta .13
51-65 vuotta B

Nainen JJs
Mies il 18
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Joka viides alypuhelimen kayttaja kuuluu edellakavijoihin,
jotka hyodyntavat monipuolisesti puhelintaan

Alypuhelimen kayttijat jaettiin kolmeen ryhmain sen perusteella, miten monipuolisesti he hyddyntavat puhelintaan

Lyhyen videon katsominen
1

Sahkopostin Idhettdminen Verkkokaupasta ostaminen

Sosiaalisen median

kayttaminen Nettipuhelun soittaminen

Myohaiset
omaksujat Keskivertokayttajat
36 % 43 %

Elokuvan tai TV-sarjan

Pikaviestin lahettaminen . .
jakson katsominen

Musiikin kuunteleminen Juna-, lento- tai bussilipun
suoratistopalvelusta ostaminen

Laskun maksaminen

verkkopankissa

B Keskivertokayttajat (n=762) EIEdellikavijat (n=383) B Myodhiiset omaksujat (n=648)



Alypuhelinten ahkerimmat kayttijat ovat tyypillisesti nuoria miehia '#
Reilu kolmannes alle 40-vuotiaista miehista on edellakavijoita alypuhelimen kaytossa

KAIKKI (n=1793)

Nainen (n=862)
Mies (n=931)

15-17 vuotta (n=127)
18-25 vuotta (n=466)
26-40 vuotta (n=375)
41-50 vuotta (n=396)
51-65 vuotta (n=429)

Nainen 15-25 vuotta (n=364)
Mies 15-25 vuotta (n=229)
Nainen 26-40 vuotta (n=191)
Mies 26-40 vuotta (n=184)
Nainen yli 40 vuotta (n=307)
Mies yli 40 vuotta (n=518)

Padkaupunkiseutu (n=520)

Tampere, Turku tai Oulu (n=276)

Muu yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=358)

Muu 15 000-50 000 asukkaan kaupunki tai kunta (n=358)
Muu alle 15 000 asukkaan kaupunki tai kunta (n=281)

8.5.2014
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B Edelldkavijat
Keskivertokayttajat

B Myohaiset omaksujat




Edellakavijat arvioivat muita useammin, etta alypuhelimet

ovat tehneet elamasta helpompaa
Samalla heidan riippuvuutensa puhelimesta on lisaantynyt

Alypuhelimet ja tabletit ovat tehneet elimastani
helpompaa

Edellskavijat (n=383) 24 B
Keskivertokayttajat (n=762) 34 9 |
Myshaiset omaksujat (n=643) | TGN 43

Minulla on sellainen olo, etta olen riippuvainen
puhelimestani

Edellakavijat (n=383) 37

Keskivertokayttajat (n=762) 29 B Samaa mielts
Mydhdiset omaksujat (n=648) 20 Jokseenkin
Olen optimistinen sen suhteen, mita tulevaisuus samaa mielta
tuo tullessaan M Eri mieltd
Edellakavijit (n=383) 18 M En 0saa sanoa

Keskivertokayttajat (n=762) [ IR IS 3 B
Myohaiset omaksujat(n=648) 28 10 4

Olen tyytyvdinen elamaani juuri sellaisena kuin se on

Edellakavijat (n=383) 33
Keskivertokayttsjit (n=762) 32
Myshiiset omaksujat (n=648) | KK RGN 28 16 2
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IEHE hetkerlléi naiset omaksuvat kuitenkin

uusia kayttotapoja miehia nopeammin




Pikaviestien [ahettaminen alypuhelimella yleistyi nopeasti vime vuoden aikana
Alypuhelinta verkko-ostoksiin hyodyntavien maara lahes
kaksinkertaistuu seuraavan vuoden aikana

Kuinka kauan sitten teit seuraavia asioita ensimmaista kertaa alypuhelimella? Kuinka todennakdisesti uskot tekevasi seuraavia asioita
alypuhelimella seuraavan vuoden aikana? (%, n=1 762)

Viihde ja ajanviete

Selasin/selaan nettisivuja 0 Q

Katsoin/katson lyhyen videon dlypuhelimessa [ NGO
Kaytin/kaytén sosiaalista mediaa || NG
Kuuntelin/kuuntelen musiikkia suoratoistopalvelusta || GEGEYIGEEET-
Katsoin/katson elokuvan tai TV-sarjan jakson [ BN EENE

Henkil6kohtaisten asioiden hoitaminen ja ostokset
Ostin/ostan juna-, lento- tai bussilipun || IGFEE:YEGEGEY
Maksoin/maksan laskun verkkopankissa || INEGEYIEEEEYE

Ostin/ostan verkkokaupasta || NNIEZEGEGNGA

Henkilokohtainen yhteydenpito

Lahetin/lahetén henkilékohtaisen sahképostin |-y T B
Lahetin/Iahetan henkildkohtaisen pikaviestin [ EYTEE Y
Soitin/soitan henkilkohtaisen nettipuhelun | NGB EEIEGEGEVI

M Yli vuosi sitten
Tyohon liittyva yhteydenpito (yli 25-vuotiaat)

Lahetin/Ihetn tyshon liittyvan sahkspostin NN U TN ® Viimeisen vuoden aikana
Lahetin/lahetan tyshon liittyvan pikaviestin | IEETIIIEET M Todennéakoisesti ensi vuonna*
Soitin/soitan ty6hon liittyvén nettipuhelun [JIYIIER

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Niiden vastaajien osuus, jotka erittdin todennakdisesti, hyvin todennakdisesti tai kohtalaisen
todennakaisesti uskovat tekevansa ensimmaistd kertaa seuraavia asioita seuraavan vuoden aikana.

8.5.2014 Prior Konsultointi 17



Nettiselailu ja sosiaalinen media ovat arkipaivaa —
kiinnostavaa on, mitka alypuhelimen kayttotavat lisaantyvat (%)

100 ¢
.Surffailu netissa

90
Lyhyt videon patka
: @ Henkilgkohtainen sahisposti Murroksessa olevat kayttotavat
70 @ Sosiaalinen media _ot*
60 | . TyOsahkoposti ,—"" \‘\

-

( .Henkllokohtalnenplkaquh o

50 \v\,’
\ 'Musukln suoratoisto \\

Kayttajia talla hetkelld (%)

40 Juna-, bu55| tai lentolippu
Laskujen maksammen - ® | Kasvu viimeisen vuoden aikana
L o
30 Henkilokohtainen nethpuhblu 7/ Verkkokauépa (prosenttiyksikkoa, %)
Elokuvan katsominen ! - ! @ VYIi 20 prosenttiyksikkoa

20 ': _ Tyopikaviesti [ (O 15-19

| _ 10-14
10 \ @Tyénettipuhelu _ 59

— ®os
0 >

0 5 10 15 20 25

Aloittaa palvelun kayton kohtuullisen
todennakoisesti seuraavan vuoden aikana(%)
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Talla hetkella dlypuhelimen uusien kayttétapojen kasvu on

nopeinta nuorten ja naisten keskuudessa

Henkilokohtainen pikaviesti

15-17 vuotta (n=121)
18-25 vuotta (n=451)
26-40 vuotta (n=367)
41-50 vuotta (n=383)

51-65 vuotta (n=401)

Nainen (n=839)

Mies (n=884)

[] Kaytin viimeisen vuoden aikana
ensimmaista kertaa (%)

.Aloitan kdayton tulevan vuoden aikana
vahintaan kohtuullisen todennakoisesti (%)

8.5.2014

Musiikki suoratoistopalvelussa

15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta

Nainen
Mies

33 7]
24 | 16 |
13 | 18
12 18
13 114 P
| 16 22
(15 |11 |

Henkilé6kohtainen nettipuhelu

15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta

Nainen

TR
[ 12 18 |
[ 12 | 21 |

Mies 11 16
\_//
Tyohon liittyva pikaviesti
26-40 vuotta [gle} 15

41-50 vuotta [} 17
51-65 vuotta 3] 16

Nainen K 17
Mies HEPA 16

Laskujen maksaminen

15-17 vuotta KR 20
18-25 vuotta 23 17
26-40 vuotta [P 18
41-50 vuotta
51-65 vuotta ] 19

Nainen [l 21

Mies BNle} 17

Elokuvan/sarjan katsominen

15-17 vuotta 33 19
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta ,
51-65 vuotta p
//
Nainen
Mies

Tyohon liittyva nettipuhelu

26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta
Nainen EVIFEM
Mies 5 16

Juna-, bussi- tai lentolippu

15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta

16 26

Nainen
Mies [} 20

\/"
Verkkokauppa
15-17 vuotta 12 17
18-25 vuotta 16 23
26-40 vuotta
41-50 vuotta A 21
51-65 vuotta l9 22
Nainen B 24
Mies B 21
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Alypuhelimia kayttavat naiset ohittivat miehet sosiaalisen media

ja henkilokohtaisten pikaviestien kaytossa viime vuonna
Seuraavaksi naiset ohittavat miehet matkalippujen ostamisessa

Kuinka kauan sitten teit seuraavia asioita ensimmaista kertaa alypuhelimella? Kuinka todennakdisesti uskot tekevasi seuraavia asioita
alypuhelimella seuraavan vuoden aikana? (%, n=839, 884)

Viihde ja ajanviete
Selasin/selaan nettisivuja
Nainen

Mies

Katsoin/katson lyhyen videon
dlypuhelimessa Nainen
Mies
Kaytin/kaytan sosiaalista mediaa
Nainen

Mies

Kuuntelin/kuuntelen musiikkia
suoratoistopalvelusta Nainen
Mies
Katsoin/katson elokuvan tai TV-
sarjan jakson Nainen

Mies

Ostokset ja laskut
Ostin/ostan juna-, lento- tai bussilipun

Nainen
Mies

Maksoin/maksan laskun

verkkopankissa Nainen

Mies
Ostin/ostan verkkokaupasta
Nainen

Mies

8.5.2014

Henkilokohtainen yhteydenpito

Lahetin/lIdhetan henkilokohtaisen

73 ) sahkopostin Nainen 54 24
84 15 Mies 69 16
Lahetin/ldhetdn henkilokohtaisen
pikaviestin
56 24 Nainen 27 32
73 16 Mies 34 23
Soitin/soitan henkilékohtaisen —
55 20 nettipuhelun \EE 15 12
56 13 Mies 28 11
26 16 Tyo6hon liittyva yhteydenpito
38 15 Lahetin/lahetan tychon liittyvan
sahkopostin Nainen ) T
14 12 Mies 55 13
26 13 Lahetin/ldhetdn tyohon liittyvan
pikaviestin .
Mies 19 12
Soitin/soitan tychon liittyvan
23 11 nettipuhelun .
Nainen
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B Viimeisen vuoden aikana

Todennakoisesti ensi vuonna

60 70 80 90 100
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Alypuhelimiin perustuvat uudet
palvelut kiinnostavat edellakavijoita




Joka toinen saannollisesti palavereissa kayva hyotyisi paljon
mahdollisuudesta muuttaa ja informoida tapaamisajoista suoraan

alypuhelimesta

Kuinka paljon sinulle olisi — tai on jo — hyotya seuraavissa esimerkeissa kuvatuista tavoista kayttaa alypuhelinta? (%, n=1 671)

Saisit kaupassa lisatietoa haluamastasi tuotteesta esimerkiksi kuvaamalla
tuotteet tai sen vieressa olevan koodin

Voisit jakaa alypuhelimesi dokumentteja turvallisesti pilvipalvelun avulla

Voisit vaihtaa palaveriajan ja informoida osallistujia muutoksesta suoraan
alypuhelimesta

Pystyisit ajastamaan suosikkiohjelmasi nauhoituksen alypuhelimella

Voisit maksaa pienet ostoksesi esimerkiksi kaupoissa, kahviloissa ja
ravintoloissa vilauttamalla dlypuhelinta maksupdaatteelld

Pystyisit tarkistamaan, onko mokilla kaikki hyvin dlypuhelimeesi
vhdistetysta nettikamerasta

Voisit osallistua videoneuvotteluun tabletilta tai dlypuhelimesta

Pystyisit kuuntelemaan danikirjoja alypuhelimellasi

Pystyisit lukemaan kirjoja alypuhelimellasi
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51 % vastaajista, joilla on
saannollisid tyopalavereita
(n=746), hyotyisi mahdollisuudesta
vaihtaa palaveriajan ja informoida
siitd suoraan dlypuhelimesta

M Erittdin paljon hyotya
@ Paljon hyotya
Kohtalaisen paljon hyotya

B Vihan hyotya / erittdin
vahan hyotya
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Edellakavijat arvioivat uusista alypuhelimiin perustuvista
palveluista olevan heille paljon hyotya

Kuinka paljon sinulle olisi — tai on jo — hydtya seuraavissa esimerkeissa kuvatuista tavoista kayttaa alypuhelinta? (%, vastaajat, joille
kadyttotavoista olisi erittdin paljon tai paljon hyotya)

Saisit kaupassa lisatietoa haluamastasi tuotteesta esimerkiksi
kuvaamalla tuotteet tai sen vieressa olevan koodin

Voisit jakaa dlypuhelimesi dokumentteja
turvallisesti pilvipalvelun avulla

Voisit vaihtaa palaveriajan ja informoida osallistujia
muutoksesta suoraan dlypuhelimesta

Pystyisit ajastamaan suosikkiohjelmasi
nauhoituksen dlypuhelimella

Voisit maksaa pienet ostoksesi esimerkiksi kaupoissa, kahviloissa ja
ravintoloissa vilauttamalla dlypuhelinta maksupaatteella

Pystyisit tarkistamaan, onko mokilla kaikki hyvin
alypuhelimeesi yhdistetysta nettikamerasta

Voisit osallistua videoneuvotteluun

tabletilta tai dlypuhelimesta 1
. Pystyisit kuuntelemaan m Edellskavijat (n=383)
danikirjoja dlypuhelimellasi

Keskivertokayttdjat (n=762)

H !
N
N

w w

75 N N

Pystyisit lukemaan

kirjoja alypuhelimellasi 20 B Myohaiset omaksujat (n=648)

H
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Suomalaisten mobiilietiketti: Tyokavereille

saa viestia aamulla aiemmin kuin ystaville




Suomalaiset hyvaksyvat tydpuhelut aikaisemmin aamulla kuin 's
pu hel un yStava I Ie Kuinka aikaisin arkisin on mielestasi soveliasta... (keskiarvoja)

* Tyohon liittyva yhteydenpito on rajattu 26—65-vuotiaisiin
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oittaa tyohon
?iittyvé p\{,l e?u

Lahettaa ystavalle
tekstiviesti

Lahettaa tyohon
liittyva tekstiviesti

Lahettaa ystavalle
551 é\éosti

Lshetts tyshén
lifEtyva eahKaposti




Kuinka aikaisin arkisin on mielestasi soveliasta... (%)

Lahettda tyohon liittyva tekstiviesti

26-40 vuotta (n=351)

41-50 vuotta (n=363)

51-65 vuotta (n=387)

Lahettaa tyohon liittyva sahkoposti

26-40 vuotta

41-50 vuotta

51-65 vuotta

Soittaa tyohon liittyva puhelu

26-40 vuotta

41-50 vuotta

51-65 vuotta

8.5.2014
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M Ennen klo 6.00

W Aikaisintaan klo 6.00

Prior Konsultointi

Lahettaa ystavalle tekstiviesti

15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta
Lahettaa ystavalle sahkoposti
15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta
Soittaa ystavalle
15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta

51-65 vuotta

Aikaisintaan klo 7.00




Ystavan kanssa voi olla yhteydessa viela myohaan illalla,
tyopuhelut tulisi hoitaa alkuillan aikana™

Kuinka myohaan on mielestasi soveliasta... (keskiarvoja)

* Tyohon liittyva yhteydenpito on rajattu 26—65-vuotiaisiin

Lahetli?a ystavalle
képosti

Lahettad ystavalle
t&s‘u\yles‘u

49 % 41-50-vuotiaista ja V..
54 % 51-65-vuotiaista ei hyvaksy T
puheluita ystavalle klo 21 jalkeen kun taas "™
33 % 15-17-vuotiaista ja é%f,?ﬁe

32 % 18—-25-vuotiaista e
hyvaksyy puhelut vield klo 22 jalkeen

Lahettaa tyohon
liittyva sahklopostl

Lahettaa tyohon
liittyva tekstiviesti

21 % 26-65-vuotiaista suomalaisistaei e
hyvaksy tyopuheluiden soittamista klo 16 V..
?on‘taa tyoh
T

jalkeen ja 22 % klo 17 jalkeen
) J ’ ) |ttyva p
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Merkittava osa tyoikaisista ei pida soveliaana soittaa
tyopUheIU|ta k|O 18 Jalkeen Kuinka myohaan on mielestasi soveliasta... (%)

Lihettaa tyohon liittyva tekstiviesti 26-40 vuotta (n=347) [PErR =
41-50 vuotta (n=371) 13 16 L 16
51-65 vuotta (n=390) 16 150 15

Lihettd4 tyohon liittyva sahkdposti 26-40 vuotta H

41-50 vuotta mm
51-65 vuotta

Soittaa tyohon liittyva puhelu - _
V4 yva p 26-40 vuotta 21 22 1
41-50 vuotta 20 29
51-65 vuotta 29 24
B Myohaisintdaan klo 16.00 B Myohaisintdaan klo 17.00 B Myohaisintaan klo 18.00
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Ystavan kanssa on hyvaksyttya olla yhteydessa viela myohaanki
illalla — iso osa varttuneemmista ei kuitenkaan hyvaksy
soittamista klo 21 jélkeen Kuinka my&hiian on mielestisi soveliasta... (%)

Lahettd3 ystavalle tekstiviesti  15-17 vuotta (n=103)
18-25 vuotta (n=415)
26-40 vuotta (n=347)
41-50 vuotta (n=371)
51-65 vuotta (n=390)
Lihettaa ystavalle sahkdposti 15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta
Soittaa ystavalle 15-17 vuotta
18-25 vuotta
26-40 vuotta
41-50 vuotta
51-65 vuotta
B Myohaisintdaan klo 21.00 B Myohdisintaan klo 22.00 B Myohemmin kuin klo 22.00
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Alypuhelinetiketti on koetuksella
ruokailun ja tyopalavereiden aikana




Suomalaisia arsyttaa eniten pelaaminen, verkko-ostosten tekemine
videoiden katselu ja laskujen maksaminen arjen eri tilanteissa

Kuinka soveliasta mielestasi on seuraavien asioiden tekeminen alypuhelimella, tabletilla tai kannettavalla tietokoneella...

Lasten kanssa Ystdvien seurassa esimerkiksi Ruokailun aikana? Tyohon liittyvan palaverin

puuhailessa? (n=339%) kahvilassa? (n=1 734) (n=1752) aikana? (n=599%)
o Ty6hdn liittyvan
sahkopostin, pikaviestin tai  JRCEINEH 42 58 69 31
tekstiviestin ldahettaminen

Henkilokohtaisen
sdahkopostin, pikaviestin tai

tekstiviestin [ahettaminen

Uutisten lukeminen

Sosiaalisen median
seuraaminen

Laskujen maksu

Videoiden katseleminen

Verkko-ostosten
tekeminen

Pelaaminen -66 34

oo
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!
[o0]
~
-

1
Xe]
(%)
L]

* VVastaajat, joilla on Vastaajat, joiden ty6hon
kuuluu saannollisia

alle 12-vuotiaita lapsia ®Ei hyviksy =Vahintaan kohtalaisen soveliasta palavereita
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Edellakavijat suhtautuvat muita suvaitsevaisemmin alypuhelinten
kayttoon tyopalavereissa ja ruokaillessa

Seuraavien asioiden tekeminen alypuhelimella, tabletilla tai kannettavalla tietokoneella on vahintdankin kohtalaisen soveliasta

[(0/)

b

Soveliasta tyohon liittyvan
palaverin aikana

Soveliasta ruokailun aikana

45
33 61

~
N

Tyohon liittyvan sahkopostin, pikaviestin
tai tekstiviestin lahettaminen
21

Henkil6kohtaisen sdhkdpostin, 36

pikaviestin tai tekstiviestin lahettaminen

2 15

-b I
I
N S
~
.
Lo [
N
N
= ~N
I
I
= oo

8

Uutisten lukeminen 33

pA 10

3 26

Sosiaalisen median seuraaminen

.
D
N

15
™ Edellzkavijat (n=374) ™ Edellakavijat (n=201)
Keskivertokayttajat (n=754) Keskivertokayttajat (n=326)
B Myohdiset omaksujat (n=619) B Mybhadiset omaksujat (n=239)
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Ruokailut ja tyopalaverit aiheuttavat ristiriitatilanteita alypuhelimien

kaytossa

Ty6hon liittyvan
sahkopostin, pikaviestin tai
tekstiviestin ldahettaminen

Henkilokohtaisen

sdahkopostin, pikaviestin tai
tekstiviestin lahettdminen

Uutisten lukeminen

Sosiaalisen median
seuraaminen

Laskujen maksu

Videoiden katseleminen

Verkko-ostosten
tekeminen

Pelaaminen

* Vastaajat, joilla on
alle 12-vuotiaita lapsia

8.5.2014

Ystdvien seurassa esimerkiksi
kahvilassa? (n=1 734)

Ruokailun aikana?
(n=1752)

Lasten kanssa
puuhailessa? (n=339%)

58 35

31
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Tyohon liittyvan palaverin

aikana? (n=599%*)
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B Tehnyt ainakin joskus
B vihintaan kohtalaisen soveliasta
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* Vastaajat, joiden tyohon
kuuluu sdannollisia
palavereita
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Ruokaillessa nuorimmat kayttavat kannykkaa muita useammin
- tyopalavereissa iakkaammatkin intoutuvat viestittelyyn

R

Henkilokohtaisen viestin
[dhettaminen

15-17 vuotta (n=123) — 85
18-25 vuotta (n=455) —

Ruokaillessa

26-40 vuotta (n=368) r
41-50 vuotta (n=391) r
51-65 vuotta (n=424) r

Nainen (n=845) m o1
Mies (1=916) pmmml so =

Henkilokohtaisen viestin

[ahettaminen

Ty6palaverissa* 1825 yyotta (n=107) m V!
26-40 vuotta (n=194) - 30 .
41-50 vuotta (n=246) - 23 o

51-65 vuotta (n=209) [ o5 @ ¢
Nainen (n=332) on 4

Mies (n=434) r 65

] Tehnyt ainakin joskus
B v:ihintaan kohtalaisen soveliasta

8.5.2014
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Sosiaalisen median
seuraaminen

D
»

~
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Uutisten lukeminen
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N

* Vastaajat, joiden tyohon kuuluu sddnndllisia palavereita
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Nuerimmilla arvioidaan olevan eniten

vaikeuksia alypuhelimen soveliaan
kayton kanssa




Alle 18-vuotiailla nuorilla on eniten hankaluuksia ymmartaa
puhelimen sopivaa kayttoa — myos nuorten itsensa mielesta

Usein ajatellaan, ettei dlypuhelimen tai tabletin kdytto ole soveliasta kaikissa tilanteissa. Minka ikdisilla ihmisillda on mielestasi
eniten vaikeuksia ymmartaa, missa tilanteissa ndita ei tulisi kayttaa?(%)

KAIKKI (n=1736) » [TTENN
Vastaajan ika
15-17 vuotta (n=121) Ll M.inké i.kéisill_é on va.likeu.ksia? Ymmértéé,
18-25 vuotta (n=451) " - n:S:i:llz_:zI:i:;:alta ei tulisi kayttaa:
26-40 vuotta (n=362) 8 m 18-25-vuotiaille
Yli 26-vuotiaille

41-50 vuotta (n=384) 37 21 10 B Kinnykan sopimaton kayttd ei liity ikdan
51-65 vuotta (n=418) 12

Vastaajan sukupuoli

Nainen (=838 7
Mies (n=898) 38 16 |l




Alypuhelimen tai tabletin sopimaton kaytto ei liity

sukupuoleen

Usein ajatellaan, ettei alypuhelimen tai tabletin kaytto ole soveliasta kaikissa tilanteissa. Onko taman suhteen olemassa

mielestasi sukupuoleen liittyva ero? (%)

KAIKKI (n=1736) 9

15-17 vuotta (n=121) [ HEZEN+ I
18-25 vuotta (n=451) 8
26-40vuotta (n=362) 13 1z TG
41-50 vuotta (n=384) 11
51-65 vuotta (n=418) [N 7 RN

Nainen (n-g3g) [ 11 [
Mies (n=898) - I
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B Kylld, naiset kayttavat alypuhelinta tai tablettia
useammin sopimattomissa tilanteissa

Kylla, miehet kdyttavat alypuhelinta tai tablettia
useammin sopimattomissa tilanteissa

W Ei, tilanteeseen sopimaton dlypuhelimen tai
tabletin kaytto ei ole sukupuoleen liittyva asia
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Alypuhelimeen kayttoon liittyvat
ongelmat




Moni ei voisi kuvitella jattavansa alypuhelinta kotiin

Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua (%, n=1 759)

En voisi kuvitella jattavani alypuhelintani koko

paivaksi kotiin = =

Minulla on sellainen olo, ettad olen riippuvainen
puhelimestani

Minulla on usein sellainen olo, ettd en ole lasna
lasten tai laheisteni kanssa, kun kaytan
dlypuhelinta heidan seurassaan

Minulle on usein huomautettu, ettd napraan I
.. . . c6 14
lilkaa puhelintani I

B Taysin samaa mieltd ™ Samaa mielta Jokseenkin samaa mielta

M Eri mieltd M Tadysin eri mielta
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Erityisesti nuorissa on niita, jotka tuntevat olevansa
riippuvaisia puhelimestaan «

Minulla on usein sellainen olo,
ettd en ole lasna lasten

En voisi kuvitella jattavani Minulla on sellainen olo, tai [aheisteni kanssa, kun Minulle on usein
dlypuhelintani koko paivaksi ettd olen riippuvainen kdytan dlypuhelinta heiddn  huomautettu, ettd napraan
kotiin* puhelimestani* seurassaan* liikaa puhelintani*

18-25 vuotta (n=466) _ 46 - 20 -15 - 14
26-40 vuotta (n=375) - 34 . .1

41-50 vuotta (n=396) _ 42 . 10

51-65 vuotta (n=429) _ 38 .

-1
oo - W — -

0o

*Taysin samaa mieltd tai samaa mielta
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Lahes puolet suomalaisista on yrittanyt rajoittaa
é Iypu hE|Imensa kayttoa Milla keinoin olet yrittanyt vahentaa alypuhelimesi kayttoa? (%, n=1 793)

Laitan puhelimen danettomalle

Jatan puhelimeni kotiin, kun kayn esimerkiksi
kaupassa, ulkoilemassa tai elokuvissa

Paatan tietoisesti, ettd en kayta puhelintani
esimerkiksi seuraavan kolmen tunnin aikana

Suljen puhelimen

Kaytan profiileita, joissa en nde esimerkiksi
saapuneita sahkoposteja

En ole yrittanyt vahentda adlypuhelimeni kayttoa
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Erityisesti nuorissa on niita, jotka tuntevat olevansa
riippuvaisia puhelimestaan

En voisi kuvitella jattavani Minulla on sellainen olo, ettd olen Olen yrittanyt vdhentaa
alypuhelintani koko paivaksi riippuvainen puhelimestani* puhelimen kayttoa jollakin keinolla

kotiin (%)*

15-17 vuotta (n=127)

18-25 vuotta (n=466) _ 46
26-40 vuotta (n=375) - 34
41-50 vuotta (n=396) _ 42
51-65 vuotta (n=429) _ 38
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*Tdysin samaa mielta tai samaa mielta
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Yli puolet 15-17-vuotiaista dalypuhelimen kayttajista on
yrittanyt vahentaa puhelimen kayttoa «

Olen yrittanyt vahentaa
puhelimen kayttoa jollakin keinolla

15-17 vuotta (n=127) 56

18-25 vuotta (n=466)

15-25-vuotiaat:

Nainen (n=364)

Mies (n=229)

8.5.2014

Milla keinoin on yrittanyt vahentaa
dlypuhelimen kayttoa?

48

Laitan puhelimen danettomalle
36

w
%]

Paatan tietoisesti, ettad en kdyta puhelintani

esimerkiksi seuraavan kolmen tunnin aikana 14
Jatan puhelimeni kotiin, kun kayn esimerkiksi
kaupassa, ulkoilemassa tai elokuvissa 16

Suljen puhelimen

Kaytan profiileita, joissa en nde esimerkiksi
saapuneita sahkdposteja

W 15-17-vuotiaat (n=127)
18-25-vuotiaat (n=466)
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useammin, etta alypuhelimet ja tabletit ovat helpottaneet elamaa

Alypuhelimet ja tabletit ovat tehneet elimaistini
helpompaa

Alypuhelimestaan riippuvaiset 15-25-vuotiaat

Muut 15-25-vuotiaat

Olen optimistinen sen suhteen, mita tulevaisuus
tuo tullessaan

Alypuhelimestaan riippuvaiset 15-25-vuotiaat

Muut 15-25-vuotiaat

Kaiken kaikkiaan olen onnellinen
Alypuhelimestaan riippuvaiset 15-25-vuotiaat

Muut 15-25-vuotiaat

Olen tyytyvdinen elamaani juuri sellaisena kuin
se on

Alypuhelimestaan riippuvaiset 15-25-vuotiaat
Muut 15-25-vuotiaat

Olen sosiaalinen ihminen ja hakeudun mielellani
ihmisten seuraan

Alypuhelimestaan riippuvaiset 15-25-vuotiaat

Muut 15-25-vuotiaat

8.5.2014
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B Taysin samaa mielta
M Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

M Eri mielta




Keskeiset tulokset

8.5.2014 . Prior Konsultointi

Alypuhelimesta on tullut kiinted osa suomalaisten arkea. Enemmisté ei halua jattaa sita ei kotiin koko paivaksi, ja
merkittava osa haluaa pitaa puhelimen lahettyvilladn myos kotioloissa.

Netissa surffaamisesta, sosiaalisen median kaytosta, lyhyiden videoiden katselusta ja henkilokohtaisten
sahkopostien lahettamisesta dlypuhelimella on tullut arkipdivaa, eika niitd hydodyntavien maara enaa juuri
lisddnny seuraavan vuoden aikana.

Alypuhelimen monipuolinen kiytté voi helpottaa arkea. Monipuolisesti dlypuhelintaan hyddyntavit edelldkavijat
tuntevat keskivertokayttajia ja myohaisia omaksujia useammin puhelimen helpottaneen elamaa.

Vaikka nuoret miehet ovatkin olleet dlypuhelinen kayton edelldkavijoita, niin talla hetkelld naiset ottavat
erilaisia palveluita miehia nopeammin kayttoon.

Uusista palveluista pikaviestit ovat yleistyneet nopeasti. Seuraavat trendit liittyvat verkossa ostamiseen ja

maksamiseen seka musiikin suoratoistoon ja elokuvien katseluun — kaikissa ndissa naisten osuus vaikuttaisi
kasvan miehida nopeammin.

Arjen tilanteista ruokailu ja tyopalaverit aiheuttavat eniten ristiriitaisia alypuhelimen kayttotilanteita.
Suomalaiset suhtautuvat suhteellisin jyrkasti alypuhelimen kaytt6on naissa tilanteissa, mutta siita huolimatta
moni lahettaa henkilokohtaisia viesteja tai selaa sosiaalista mediaa tai uutisia.

Nuorimmat vastaajat suhtautuvat alypuhelinten kayttdon vapaammin kuin varttuneemmat.
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