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Allmant och tillampningsomréade

Dessa sarskilda villkor tillampas pa de Saunalahti-abonnemang for fast bredband som Elisa
tillhandahaller sina privatkunder. Dessutom géller dessa villkor de avtal som Elisa ingar med
foretagskunder nar Elisa erbjuder sina foretagskunder Saunalahti-abonnemang for fast bredband.
Dessa villkor tillampas inte pa leverans av abonnemang som samhallsomfattande tjanst.

Utodver dessa villkor tillampas Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder, eventuella 6vriga sarskilda
villkor och servicebeskrivningar for respektive tjanst samt prislistan. Om avtalsdokumentens innehall ar
motstridigt, tillampas denna foretrddesordning: avtal och eventuella kampanjvillkor, prislista, sarskilda
villkor och servicebeskrivningar for respektive tjanst, eventuella sarskilda villkor for bredbandsutrustning,
allménna avtalsvillkor.

Kunden kan via kommunikationsnatet aven anvéanda andra tjanster &n dem som Elisa producerar och
tillhandahaller. Avtalet galler inte dessa tjanster och Elisa ansvarar inte for sddana tjanster gentemot
kunden. Elisa ansvarar inte for att alla egenskaper hos kundens terminal ar tillgangliga i Elisas nat.

Tjanster i forsoksskedet och bestallning av tillaggstjanster

Elisa utvecklar kontinuerligt sina tjanster. | detta ingar férsok och test av olika egenskaper. Egenskaper i
forsoksskedet ar typiskt temporara och kan avvika fran kundens tidsbundna avtal om bredbandstjanster.
Egenskaperna tillhandahalls inte nodvandigtvis fram till utgdngen av kundens avtal och utgor inte
basegenskaper i tjansten. Enskilda betaegenskaper ingar inte i den avtalsenliga grundavgiften trots att
de aven kan vara avgiftsfria. Tillaggstjanster kan endast bestéllas av kunden eller av en part som
kunden har befullméaktigat, dock sa att kundens betalningsansvar inte 6verfors till parten i fraga.

Leverans

Utdver det som anges i allmanna avtalsvillkor och servicebeskrivningen forutsatter leveransen att
fastigheten eller lagenheten finns inom Elisas angivna leveransomrade och ansilutits till
kommunikationsnétet samt att det finns ledig kapacitet i natet. Om leverans av abonnemanget
kréaver installationer i fastighetens eller lagenhetens inomhusnat, har Elisa ratt att debitera dessa
enligt prislistan.



Tjanstens dppningstid ar hogst fyra veckor fran bestallningen eller vid en senare tidpunkt som kunden
onskat. Leveranstiden kan vara langre for fastighetsabonnemang. Kunden far en skriftlig eller elektronisk
bekraftelse av 6ppningstiden. En separat 6ppnings- och/eller leveransavgift kan debiteras for 6ppning och
leverans av tjansten.

Den beréknade 6ppningsdagen meddelas kunden vid bestéllningen. Bindande avtal har ingatts nar
Elisa godkant kundens bestéllning, skickat en orderbekraftelse till kunden och bekraftat tjanstens
oppningstid. Eventuellt drojsmal raknas fran den bekraftade 6ppningstiden.

Om bestallningen skett per telefon eller i webbutiken, har kunden ratt att frantrada avtalet genom att
meddela Elisa inom 14 dagar efter mottagandet av orderbekraftelsen.

Begransningar av anvandning

Uttver det som anges i allmanna avtalsvillkor far Saunalahti begransa anvandningen av tjansten ifall en
anvandares exceptionella natanvandning riskerar dverbelasta natet for andra kunder eller leder till
extraordinar belastning eller temporar dverbelastning av natet.

Elisa har ratt att stanga tjansten eller tillfalligt begransa anvandningen, om trafik, enheter eller program
som aventyrar eller stor datatrafiken upptéacks i tjansten. Oftast aventyras eller stérs datatrafiken av
storande trafik fran ett skadligt program, men orsaken kan ocksa vara en server som utnyttjas for
belastningsattacker. Nydppning av tjansten sker via Elisas kundtjanst.

Elisa har ratt att reglera trafiken i sitt nat for att bl.a. genomféra tjanster, minska belastningseffekter
och undvika 6verbelastning. Nattrafiken regleras mellan olika typer av trafik (t.ex. direktuppspelning,
P2P-fildelning, VolIP).

Nattrafiken regleras pa grund av kraftiga och ofta oférutsedda variationer i mangden trafik, som
periodvis kan leda till belastningstoppar i olika delar av natet. Belastningstoppar hanteras genom
trafikregleringsmekanismer som sékerstaller att kritiska tjanster och applikationer fungerar tillforlitligt
aven i saddana situationer.

| regel ar konsekvenserna for kunden av ringa natur (t.ex. momentant lagre hastighet eller stérre
fordréjning) och galler belastningstoppar. Dessa konsekvenser ar typiskt en féljd av nétfel eller externa
storningar, sdsom belastningsattacker.

Mojliga trafikregleringsmetoder ar t.ex. koer, prioritering eller reducering av trafik samt signalering om
belastningstoppar till kundens applikationer. Dessa metoder anvands automatiskt och deras
dynamiska effekter kan inte bedémas exakt eller applikationsspecifikt. Oberoende av tjanst eller
applikation minimeras trafikregleringens konsekvenser fér kunderna via kontinuerlig évervakning av
natets och natkomponenternas prestanda, optimering av trafikstrommar och 6kning av natets
kapacitet.

Pa grund av tillganglighetsskal, filtrering av skadlig trafik eller andra datasakerhetsskal kan Elisa
tillfalligt begransa anvandningen av tjansten genom att inaktivera vissa kommunikationsprotokoll eller -
portar eller tillfalligt koppla bort alla datatjanster i abonnemanget. Automatiska system kan anvandas
for begransning av trafiken eller for tillféallig inaktivering av datatjanster i abonnemangen.

En av trafikregleringsmetoderna &r ocksa att blockera kommunikationsportar sa att sarbarheter i
anvandarens terminaler inte kan utnyttjas.

Fakturering och administration av tjanster
Manadsavgiften for tjansten bestams enligt prislistan och kundens adress. Tjansteprislistor



finns pa elisa.fi. Faktureringsperioden ar en (1) manad. Fakturaleveransen sker i elektroniskt format.
Pappersfaktura kan erhallas mot avgift. Pappersfakturans pris bestams enligt gallande prislista.

Kunderna administrerar tjansterna elektroniskt via tjansten OmaElisa. | undantagsfall da det inte ar
mojligt att administrera tjansten via OmakElisa tillhandahaller Elisa en annan kanal for kunderna. For
atgarder via kundtjansten eller andringar i tjansten kan separata avgifter debiteras.

Tidsbundet avtal och férnyande

Langden for ett tidsbundet avtal beraknas fran den tidpunkt da tjansten 6ppnas. Om ett tidsbundet avtal
har upphort och fortsatter genom ett nytt tidsbundet avtal, ingas ett nytt tidsbundet avtal med kunden
skriftligen eller pa elektronisk vag.

Kundens skyldighet att séga upp eller 6verfora avtalet vid flyttning

Nar kunden flyttar fran fastigheten eller lagenheten ska denne saga upp avtalet och dess
tillaggstjanster eller dverfora avtalet till den nya adressen. Om kunden inte sager upp avtalet och
tillaggstjansterna eller éverfor avtalen till den nya adressen, har fastighetens eller lagenhetens
innehavare eller &gare samt Elisa ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Andring av tjanstespecifika villkor och servicebeskrivningar
Elisa kan andra dessa sarskilda villkor pa det séatt som anges i Elisas allmanna avtalsvillkor for
privatkunder och foretag.

Tjanstens tekniska egenskaper anges i servicebeskrivningen. Elisa kan gora andringar som paverkar
servicebeskrivningen, tekniken och anvandningen forutsatt att avtalets innehall som helhet inte
forandras och att andringen inte blir en betydande nackdel for kunden. Andringar meddelas pa elisa.fi

Sarskilda villkor for Saunalahti TuplaLaajakaista

TuplaLaajakaista-formanen ar en rabatt pa ett normalprissatt abonnemang. Kunden kan fa rabatten
genom att bestalla mobilt bredband till sitt fasta bredband, fast bredband till sitt mobila bredband eller
bestalla bade fast och mobilt bredband. Rabattens storlek beror pad kombinationen av bestallda
abonnemang. Saunalahti TuplaLaajakaista-formanens abonnemang har en tidsbunden avtalstid pa 24
manader fran avtalets ingdende och kan inte sagas upp fore avtalstidens utgang. Efter avtalstidens
utgang fortsatter formanen och abonnemangsavtalen att vara i kraft tills vidare och upphor da det fasta
eller mobila eller bada bredbandsabonnemangen sags upp. Om kunden sager upp ett formansgivande
fast eller mobilt bredband och behaller det andra abonnemanget, aterstélls abonnemangspriset till priset
enligt gallande prislista.

Villkorens giltighet
Dessa villkor galler tills vidare. Villkoren ar avgiftsfritt tillgangliga pa http://elisa.fi/sopimusehdot.
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