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Yritysvastuu vuodelta 2011
GRI-sisallysluettelo

Elisa tarkastelee yritysvastuuta taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristévastuun
nakdkulmista. Kansainvdlisen GRIL:n raportointiviitekehyksen tarkoituksena on
toimia kyseisten alueiden raportoinnin yleisesti hyvaksyttynd viitekehyksend.

Tdhdn sisdllysluetteloon on koottu GRI-viitekehystd noudattaen Elisan
yritysvastuun raportointi Elisan julkaisemissa yritysvastuuta kdsittelevissa
dokumenteissa. Sisdllysluettelon pddtarkoitus on auttaa l6ytdmdan Elisan
yritysvastuuseen liittyvat tiedot kyseisistd julkaisuista. Tdssa sisallysluettelossa
on julkaistu myds joitain sellaisia tietoja, joita ei 16ydy muista Idhteista.
Sisdllysluettelon yksittdisissa kohdissa on usein viitattu useampaan Iahteeseen.
Alkuperdisten dokumenttien keskeiset kohdat on lainattu sellaisenaan tahdn
sisdllysluetteloon ja kyseiset kohdat on merkitty lainausmerkein.

GRI-raportointiviitekehyksen mukaisessa tarkastelussa tehdyn itsearvioinnin
perusteella Elisan raportointi vastaa parhaiten B-tasoa. Kaikkia GRI-
viitekehyksen vaatimia keskeisid indikaattoreita ei ole raportoitu.

Strategia ja analyysi

elisa

Varikoodien selitykset

I Raportoitu

Osittain raportoitu

l Ei raportoitu

Elisan yritysvastuun raportointidokumentit
Vuosikertomus = Elisan vuosikertomus 2011

Ympdrist6 = Elisan ympdristévastuun mittareiden raportti 2011
Hallinnointikoodi = Suomen listayhtididen hallinnointikoodi (Corporate
Governance) 2010, Arvopaperimarkkinayhdistysry.

Internet-sivut = www.elisa.fi

GRI = www.globalreporting.org

Toimitusjohtajan lausunto. Yritysvastuu, Elisan internet-sivut.
Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 3.

Katsaus Elisan ympdristovastuuseen. Ympdristd, s. 3.
Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Elisa kehittdd tuotteita ja palveluita, jotka edistdvdt ihmisten ja yhteisdjen vdlisté viestintdd ja oppimista
sekd yhteydenpitoa niin haja-asutusalueilla kuin taajamissakin. Elisan juuret ovat Suomessa, jossa Elisa on
toiminut pitkdjdnteisesti ja vastuullisesti jo vuodesta 1882 lIdhtien. Nyt vastuun strategiseksi
painopistealueeksi on valittu ympdristévastuu. llmastokriisi uhkaa maapalloa ja ICT-alan mahdollisuudet
vaikuttaa hiilidioksidipdéstdihin ovat merkittévit.
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1.2

Organisaation keskeisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien kuvaus.

Palvelemme alueellisesti noin 2 miljoonaa kuluttaja-asiakasta ja kansainvdlisesti noin 150 000
yritysasiakasta ja julkishallinnon organisaatiota tarjoamalla laajan valikoiman erilaisia liittymid
palveluineen. Elisa tarjoaa palveluita koko maassa alueellisen tasa-arvon turvaamiseksi. Toimimme 38
paikkakunnalla ja tyéllistimme suoraan noin 3 600 henkiléd sekd vdlillisesti tuhansia ihmisié tdmdn liséksi.

Tyéntekijéiden hyvinvointi on Elisassa hyvin tdrkedd. Tydhyvinvointi kartoitetaan vuosittain
henkiléstétutkimuksella, jonka pohjalta toimintaa kehitetdén jatkuvasti. Elisa noudattaa toiminnassaan
tasa-arvosuunnitelmaa. Elisalaisista 40 prosenttia on naisia, kun ICT-alan keskiarvo on 33 prosenttia.

Elisa haluaa olla mukana Iluomassa vdahdhiilistd yhteiskuntaa. TéGhdn tavoitteeseen pdésemme
innovoimalla ICT- ja online-palveluja, jotka pienentdvdt asiakkaiden ja Elisan hiilijalanjédlked. Esimerkiksi
kevddlld 2010 Elisa kdynnisti uuden, pddstéttémdn palvelinkeskuksen rakentamisen. Tavoitteiden
toteutuminen varmistetaan jatkuvalla mittaamisella ja arvioinnilla, minké Elisa aloitti loppuvuodesta 2010.
Luotettavien laskentamenetelmien avulla Elisa voi osoittaa hiilidioksidivdhennykset konkreettisina
lukuina. Laskennan tulokset varmennetaan ulkopuolisella riippumattomalla asiantuntijalla.

Elisa rakentaa tietoyhteiskuntaa ja investoi Suomeen merkittévdsti, vuosittain noin 200 miljoonaa
euroa. Olemme teknologian edelldkévija. Maailman ensimmdinen GSM-puhelu soitettiin Elisan verkossa
1991 ja UMTS 900-tekniikka otettiin maailmassa ensimmdisend kaupalliseen kédyttéén 2007. Elisa tukee
suomalaista huippututkimusta ja sen kansainvdlista verkostoitumista. Elisan kerGdmdt ja tilittGmdt verot,
joilla tuetaan kansalaisten hyvinvointia, ovat vuodessa noin 250 miljoonaa euroa.” (Yritysvastuu, Elisan
internet-sivut)

Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2011, Vuosikertomus, s. 16-19.
Elisa lyhyesti, Vuosikertomus, s. 1.

Sosiaalinen vastuu, Vuosikertomus, s. 9.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11-13.

Katsaus Elisan ympdristovastuuseen, Ympdristo, s. 3.
ICT-alailmastonmuutoksen ehkadisijdnd, Ympadristd, s. 20.

Elisan ympdristovastuun tavoitteet, Ympdristo, s. 21.

Yritysvastuu, Elisan internet-sivut.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Elisa toimii vastuullisesti suhteessa ympdristéén ja sidosryhmiinsa. TGmd tarkoittaa, ettd Elisa edistdd
jatkuvaa vuoropuhelua ja pitkdaikaisia suhteita tavarantoimittajien, asiakkaiden, tyéntekijéiden ja muiden
sidosryhmiensd kanssa sekd noudattaa toiminnassaan vdhépddstéisyyden periaatetta.

Yritysvastuu kattaa mydés lagjemman yhteiskunnan - jatkuvasti globalisoituvassa maailmassa yhd
useammat ongelmat koskettavat meité kaikkia. Koemme yhteiset haasteet ominamme.

Elisa tarkastelee yritysvastuuta taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristévastuun ndkékulmasta. Vastuut
limittyvét lIdheisesti toisiinsa. Ympdristévastuu painottuu Elisan toiminnassa, sillé toimiala on
merkittdvidssd asemassa ilmastonmuutoksen torjunnassa.
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2.2

2.3

Organisaation taustakuvaus

Organisaation nimi. [ |

Tarkeimmat tavaramerkit / brandit, tuotteet
ja/ taipalvelut.

Organisaation operatiivinen rakenne, kuten
tarkeimmat liiketoimintayksikot, operatiiviset
yhtiot, tytdaryhtiot ja yhteisyritykset.

Ympdristoystévdllisten palvelujen kehittéminen asiakkaille sekd oman toiminnan suuntaaminen
vihédpdéstdisemmdksi on korostunut koko 2000-luvun ajan. Elisan tavoitteena on haastaa koko toimiala
tekoihin yhteisen ympdristén puolesta”. (Yritysvastuu, Elisan internet-sivut)

Elisa Oyj, Elisa Abp, Elisa Corporation

Elisa lyhyesti, Vuosikertomus, s. 1.
Keskeisin lainaus tietoldhteista:
"Elisa on tietoliikenne- ja ICT-palveluyritys ja on julkisesti noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhtiét -

listalla. Elisa palvelee alueellisesti noin 2,2 miljoonaa kuluttajaa, yritystd ja julkishallinnon organisaatiota
tuomalla eldmyksid suomalaisten eldmddn ja tuottavuutta liiketoimintaan online- ja ICT-palveluilla.
Mobiililittymien markkinajohtajana Elisa tarjoaa asiakkailleen Suomen kattavimmat ja nopeimmat
mobiiliverkot. Palveluita tarjotaan kansainvdélisesti yhteisty6ssd Vodafonen ja Telenorin kanssa.
Liiketoiminta muodostuu henkiléasiakkaista ja yritysasiakkaista. Tuotemerkit ovat Elisa ja Saunalahti.”

Organisaatio, Elisan internet-sivut.
Elisa Oyj konsernin rakenne, Vuosikertomus, s. 56.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:
Alueet:
Uusimaa
Lansi-Suomi
Hame
Keski-Suomi
Pohjanmaa
Ita-Suomi
Pohijois-Suomi

Elisa Eesti

Henkiloasiakas-
yksikko

Yritysasiakkaat Muut
erillisyhtiot

Tuotanto

Talous Hallinto Viestinta
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2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

Organisaation pddkonttorin sijainti.
Niiden maiden lukumddrd ja nimet, joissa

organisaatio toimii tai jotka ovat merkittdvid
raportissa kuvattujen teemojen osalta.

Omistusrakenne ja yhtiomuoto

Markkina-alueet.

Raportoivan organisaation koko.

"Elisan ohjausmalli muodostuu yksikgista, tulosyksikéistd ja tukiyksikdistd sekd segmenteistd.
Toimintamallin ulkopuolella ovat Elisa Eesti sek& joukko erillisyhtidita, joista Elisa omistaa vaihtelevia
osuuksia. Elisan toimintamallin ~ tavoitteena  on asiakaslédheisyyden  ja  kustannustehokkuuden
parantaminen edelleen”, (Organisaatio, Elisan internet-sivut)

Ratavartijankatu 5, Helsinki PL 1, 00061 ELISA

Suomi ja Viro ovat merkittdvid raportissa kuvattujen teemojen osalta. Raportoidut tiedot sisdltdvdt
kuitenkin toimintaa useammassa maassa. Suomen osuus koko konsernin liikevaihdosta on 92%. Ks. lisdksi:
Elisa Oyj konsernin rakenne, Vuosikertomus, s. 56.

Elisa on julkinen osakeyhtio.
Ks. lisaksi: Osakkeet ja osakkeenomistajat, Vuosikertomus, s. 71-72.

7. Osakkeenomistuksen jakautuminen
omistajaryhmittdin 31.12.2011

Osuus
kaikista
Osakkeita  osakkeista, %
1. Yksityiset yritykset 26 437 222 15,86
2. Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5974 430 3,58
3. Julkisyhteisot 20388855 12,23
4. Voittoa tavoittelemattomat

yhteisot 7374936 4,43

5. Kotitaloudet 50305021 30,18
6. Ulkomaat 556 643 0,33
7. Hallintarekisteroidyt 45190 381 27,11
Elisa Oyj -konserni 10435 275 6,26

Y hteensa 166 662 763 100,00

Konsernitilinpddtoksen liitetiedot, Vuosikertomus, s. 24.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Elisa-konserni harjoittaa teletoimintaa tarjoten tietoliikenteen palveluja Suomessa ja valituilla
kansainvdilisilld markkina-alueilla.”

e Elisassa tydskenteli 3 772 henkiléd vuoden 2011 lopussa, joista emoyhtiossd 2805 henkildad ja Elisa
Eestissd 456 henkildd. Suomen ja Viron ulkopuolella tydskenteli alle prosentti henkil6stosta.

» Liikevaihto vuonna 2011 oli1 530 milj. euroa.

e Hiilidioksidipddstdt vuonna 2010 olivat yhteensd 93 459 tCO,.

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



Ks. tarkemmin:
Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2011, Vuosikertomus, s. 15.
Liite 2: Padstot 2010, Ympdristo, s. 24-27

2.9 Merkittdvdt muutokset organisaation koossa, Henkilostd, Vuosikertomus, s. 16.
rakenteessa tai omistusrakenteessa Yrityshankinnat, Vuosikertomus, s. 31.
raportointijaksolla. Noteeraus ja vaihto, Vuosikertomus, s. 71.

Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:
"Konserni ei tehnyt yrityshankintoja vuonna 2011. Edellisvuoteen verrattuna henkiléstén mddrd kasvoi
lGhinnd uusien palvelujen ja Viron liiketoiminnan kasvun takia.” (Vuosikertomus, s. 16, 31)

“Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin pddilistalla kaupankéyntitunnuksella ELI1V.
Osaketta vaihdettiin NASDAQ OMX Helsingissé ajalla 1.1. - 31.12.2011 kaikkiaan 121 877 720 kappaletta 1
878 milj. euron kokonaishintaan. Vaihto oli 78,0 prosenttia tilikauden lopun ulkona olevasta
osakemddrdstd.” (Vuosikertomus, s. 71)

2.10 Raportointijaksolla saadut palkinnot. Henkiloasiakasyksikkd, Vuosikertomus, s. 4.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Asiakaspalvelumme  sai  Parhaat  Kdytdnnét  -erityismaininnan  Vuoden  Parhaat 2011
Asiakaspalvelukilpailussa. Tunnustus annettiin asiakaspalautteen hyddyntdmisestd  ja
asiakaspalveluhenkilékunnan tukemisesta.”

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

3.1 Raportointijakso. Kalenterivuosi 2011.
Organisaation hiilidioksidipddstdjen, pakkausten materiaalimdarien, jdtteiden ja kdytettyjen akkujen osalta
viitataan vuoden 2010 tietoihin. Tdltd osin vuoden 2011 tiedot ovat saatavilla heindkuussa 2012.

3.2 Edellisen raportin pdivdys. Elisa Oyj ei ole aiemmin julkaissut sisdllysluetteloa GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti saatavilla
olevasta tiedosta. Tamd GRI-sisdllysluettelo on ensimmdinen. Elisan edellinen vuosikertomus julkaistiin
4.3.2011 ja edellinen ympdristovastuun mittareiden raportti 16.9.2011.

3.3 Raportin julkaisutiheys. . Elisa tulee julkaisemaan GRI-sisdllysluettelon ja siind mainitut tietoldhteet vuosittain.

3.4 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysyad I Elisan viestinta

siihen liittyvia lisatietoja. puh. 050 305 1605 tai communications@elisa.fi

RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Raportin sisdllon madrittely.

Raportin rajaus.

Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai
rajauksessa.

Yhteisyritysten, tytdryhtididen, vuokrattujen
toimitilojen , ulkoistettujen toimintojen ja
muiden raportointijaksojen ja/tai
organisaatioiden vadliseen vertailtavuuteen

merkittavasti vaikuttavien teemojen
raportointiperusteet.

Tiedon mittaamistekniikat ja
laskentaperusteet, mukaan luettuina
indikaattoreiden ja muiden  tietojen

kokoamisessa kdytetyt oletukset, arviot ja
tekniikat.

Aikaisemmista raporteista poikkeavan tiedon
syyt ja vaikutukset (esimerkiksi fuusiot /
yritysostot, vertailuvuoden/-jakson muutos,
liiketoiminnan luonne, mittausmenetelmat).

Merkittdvdt muutokset raportin laajuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa.

Taulukko, joka kertoo perussisallén sijainnin
raportissa. Sivunumerot tai verkkolinkit
seuraavien osalta.

Tahan sisallysluetteloon on koottu GRI-viitekehystd noudattaen Elisan yritysvastuun raportointi Elisan
julkaisemissa yritysvastuuta kdsittelevissda dokumenteissa. Tdssd sisdllysluettelossa on julkaistu myds
joitain sellaisia tietoja, joita ei l16ydy muista ldhteistd. Elisan yritysvastuun raportointidokumentit on
esitelty sisdllysluettelon alussa.

Raportoidut tiedot koskevat koko konsernia ellei toisin mainita.

Toiminnan ja indikaattorien raportointi kattaa koko konsernin, ellei toisin mainita. Poikkeamat on mainittu
kunkin indikaattorin osalta erikseen. Tavoitteena on laajentaa raportointia puutteellisten indikaattoreiden
osalta tulevina vuosina.

Ks. Tilinpddtoksen laatimisperiaatteet, Vuosikertomus, s. 24.

Mittaamistekniikat ja laskentaperusteet on selvitetty kunkin indikaattorin kohdalla. Tdssa GRI-
sisdllysluettelossa on sovellettu GRI raportointiviitekehyksen versiota 3. Emoyhtion henkildstdn osalta
tietoldhteend henkildstotietojdarjestelmad.
Ks. lisaksi:

Tilinpdaatdksen laatimisperiaatteet, Vuosikertomus, s. 24.

Mittauksen toteutus ja luotettavuus, Ympdristg, s. 8.

Liite: Riippumaton varmennusraportti, Ympdristo, s. 22, 28.

Elisa Oyj ei ole aiemmin julkaissut vuosittaista sisdllysluetteloa GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti
saatavilla olevasta tiedosta.

Elisa Oyj ei ole aiemmin julkaissut vuosittaista sisdllysluetteloa GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti
saatavilla olevasta tiedosta. Ndiden osalta muutoksista on ilmoitettu kyseisissa dokumenteissa.

Raportoidut tiedot ovat kerdtty tdhdn sisdllysluetteloon GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti.
Sisdllysluettelon pddtarkoitus on auttaa I8ytdmddn Elisan yritysvastuuseen liittyvdt tiedot kyseisistd
julkaisuista. Sisdllysluettelon yksittdisissa kohdissa on usein viitattu useampaan ldhteeseen. Alkuperdisten
dokumenttien keskeiset kohdat on lainattu sellaisenaan tahdn sisdllysluetteloon ja kyseiset kohdat on
merkitty lainausmerkein.

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



VARMENNUS

3.13

4.2

4.3

4.4

4.5

Raportin ulkopuolisen varmennuksen
menettelytavat ja nykyiset kdytannot.
Kuvaile ulkopuolisen varmennuksen laajuus
ja lahtokohdat, mikdli ne eivdt sisdlly
yhteiskunta-vastuuraportissa olevaan
varmennuslausun-toon. Kuvaile myos
raportoivan organisaation ja varmennuksen
tekijéiden keskindistd suhdetta.

Tdtd GRI-viitekehyksen mukaista sisdllysluetteloa ei ole varmennettu. Tietoldhteet on varmennettu
tilintarkastuskertomuksen ja pddstomddrien osalta.
Ks. tarkemmin:

Tilintarkastuskertomus, Vuosikertomus, s. 74.

Riippumaton varmennusraportti, Ymparisto, s. 22, 28.

Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

Organisaation hallintorakenne, mukaan
lukien hallituksen alaisuudessa toimivat
valiokunnat, jotka ovat vastuussa tietyistd
tehtdvistd, kuten strategian asettamisesta
tai organisaation valvonnasta.

Kuuluuko organisaation hallituksen puheen-
johtaja organisaation toimivaan johtoon.

(Toimituksellinen huomio. Elisan osalta GRI-
viitekehyksen suomennoksessa kdytetty
termi  "johtoryhmd@” tarkoittaa hallitusta:
"highest governance body”.)

Hallituksen riippumattomien ja/tai toimivaan
johtoon kuulumattomien jdsenten madrd
niiden organisaatioiden osalta, joilla on
yhtendinen hallintorakenne.

Osakkeenomistajien ja henkiléstén mahdol-
lisuudet tarjota hallitukselle suosituksia ja
neuvoja.

Organisaation toiminnan tulosten (myos

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75-78.
Keskeisimmat lainaukset tietoldhteesta:
"Yhtiékokouksessa 25.3.2011 hallitukseen valittiin Risto Siilasmaa (puheenjohtaja), Raimo Lind
(varapuheenjohtaja), Ari Lehtoranta, Leena Niemisté ja Eira Palin-Lehtinen.”
“Vuonna 2011 toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta seké tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa
valiokuntien tehtdvdt ja tydjérjestykset.”
"Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositusta listayhtiéiden hallinnointikoodista
(Corporate Governance Statement). Koodi on esilld yhdistyksen kotisivuilla www.cgfinland.fi. Elisalla ei ole
poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista.”

Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu Elisan toimivaan johtoon. Ks. tarkemmin: Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75.
Keskeisin lainaus tietolahteestd: “Kaikki yhtién hallituksen jtGsenet ovat olleet riippumattomia yhtiéstd ja
yhtién merkittévistd osakkeenomistajista.”

Osakkeenomistajat voivat kdyttdd oikeuttaan puhua yleiskokouksessa ja henkildstdlld on mahdollisuus
tarjota hallitukselle suosituksia ja neuvoja. Hallitus seuraa sdannollisesti sidosryhmien odotuksia.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75.

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



4.6

4.7

4.8

sosiaalisen ja ympdristdtoiminnan) vaikutus
hallituksen jdsenten ja ylimmdn johdon
palkkoihin ja palkkioihin (mukaan luettuina
erojdrjestelyt).

Menettelytavat eturistiriitojen vdlttdmiseksi
hallituksessa.

Hallituksen jasenten asiantuntemuksen ja
pdtevyyden madrittelykdytannot
organisaation taloudellisen, sosiaalisen ja
ympadristdstra-tegian osalta.

Organisaation missio tai arvot,
toimintasddnnot ja -periaatteet, jotka ovat
olennaisia  organi-saation  taloudellisen,
sosiaalisen ja ympdristo-toiminnan kannalta,
seka ndiden toimeen-panokdytdnnot.

Johtoryhmadn palkitsemisjdrjestelmad, Vuosikertomus, s. 80.
Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:
Hallitus
"Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpidétykselld vdhennettynd) ostetaan
vuosineljdnneksittdin Elisan osakkeita. Osakkeilla on neljén vuoden luovutusrajoitus hallitusjésenyyden
aikana. JGsenyyden pdéttyessd myyntikielto poistuu.” (Vuosikertomus, s. 77.)
Johtoryhmad
"lohtoryhmdille maksetaan kokonaispalkkaa, joka sisdltdd rahapalkan ja verotettavat puhelin- ja autoedut.
Liséksi johtoryhmdlle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu yhtién hallituksen asettamiin taloudellisiin
tavoitteisiin. Elisan johtoryhmd kuuluu yhtién pitkén tdhtdimen osakepalkkiojériestelmén piiriin.”
(Vuosikertomus, s. 80.)

Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 77.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Hallituksen jésen ei osallistu sellaisen pddtéksen tekemiseen, jonka osalta hédnen tulee eturistiriidan
johdosta lain mukaan jadvdtd itsensd.”

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositusta listayhtididen hallinnointikoodista.
Ks. suositus 9, Hallinnointikoodi, s. 10.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Hallituksen tehtdvien ja tehokkaan toiminnan kannalta on térkedd, ettd hallitus koostuu riittdvdn
monesta jdsenestd ja ettd jdsenilla on riittdvéd ja monipuolinen osaaminen sekéd toisiaan tdydentévd
kokemus. Hallitustehttvien menestyksellinen hoitaminen vaatii yritystoiminnan tai sen osa-alueiden
tuntemusta.”

Strategqia, Elisan internet-sivut

Tietoa Elisasta, Elisan internet-sivut
Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 77.
Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 78.
Keskeisimmat lainaukset tietolahteista:

"Elisan visio: Enemmdn kuin verkko ja erinomaisuuden esimerkki. Elisan missio: Elémyksid ja tuottavuutta.”
(Strategia, Elisan internet-sivut).

"Elisan perusarvot kaikessa liiketoiminnassa ovat asiakaskeskeisyys, vastuullisuus, uusiutuminen ja
tuloksellisuus. ” (Tietoa Elisasta, Elisan internet-sivut).

"hallituksen tehtdvdnd on mdédrittdd yhtién strategiset linjaukset sekd tavoitteet Elisan johdolle ja
seurata niiden toteuttamista.” (Vuosikertomus, s. 77.)

“Elisan johtoryhmd (EJR) valmistelee yhtién strategiaa, johtaa yhtién operatiivista toimintaa ja seuraa
tuloksen muodostumista sekd kdsittelee asioita, joihin liittyy merkittévid taloudellisia tai muita
vaikutuksia. ” (Vuosikertomus, s. 79.)
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49 Hallituksen tavat hallinnoida organisaation
taloudellista, sosiaalista ja
ympdristotoimintaa, mukaan lueteltuna
ndihin littyvdat  keskeiset  riskit ja
mahdollisuudet kuin myo6s kansainvdlisten
kdytantojen, menettely-ohjeiden ja
periaatteiden mukainen toiminta.

410 Hallituksen  toiminnan  arviointiprosessit
erityisesti  taloudellisen, sosiaalisen ja

ympadris-tdétoiminnan osalta.

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

411 Noudattaako  organisaatio  varovaisuus-
periaatettaja milld tavalla.

412 Organisaation hyvdksymdt tai edistdmadt
ulkopuolisten  toimijoiden  taloudelliset,
sosiaaliset ja ympdristdperuskirjat,
periaatteet tai aloitteet.

413 Jdsenyydet jdrjestdissd (kuten toimiala-

jarjestoissd) ja/tai kansallisissa / kansain-
vdlisissd edunvalvontaorganisaatioissa.

Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 77.
Keskeisimmadt lainaukset Idhteesta:

"Tyéjdrjestyksessd hallituksen tehtdvidné on mddrittad yhtién strategiset linjaukset sekd tavoitteet Elisan
johdolle ja seurata niiden toteuttamista.” (Vuosikertomus, s. 81.)

"Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, ettd yhtién kirjanpito ja taloushallinto, sisGinen tarkastus ja
tilintarkastus sekd riskienhallinta on asianmukaisesti jérjestetty. Yhtién hallitus tarkastaa ja hyvéksyy
osavuosikatsaus- ja tilinpddtdstiedotteet sddnnéllisissé kokouksissa ennen niiden julkaisemista. Elisan
hallitus ja johtoryhmd seuraavat konsernin ja liiketoimintojen tuloksia sekd tavoitteiden saavuttamista
kuukausittain. Elisan taloustoiminto arvioi itse jatkuvasti kontrollien toimivuutta ja riittdvyyttd. Lisdksi
Elisan  sisdinen  tarkastus valvoo taloudellisen  raportoinnin  luotettavuutta  vuosittaisen
tarkastussuunnitelmansa puitteissa”. (Vuosikertomus, s. 81.)

"Elisan sisdistd valvontaa voidaan kuvata kansainvdélisen COSO-viitekehyksen avulla.” (Vuosikertomus,
s.81.)

Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 77.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain kysymysten kautta tapahtuvana itsearviointina”,

Kyseinen kohta viittaa kansainvdlisen ympdristdoikeuden periaatteeseen (precautionary approach). Tdssa
kohtaa ei kasitella taloudelliseen raportointiin kuuluvaa varovaisuusperiaatetta (prudence principle).
Periaate esiteltiin Rion periaatteiden 15. Artiklassa. Elisa noudattaa kyseistd periaatetta
ilmastonmuutoksen ehkdisyssad. Ks. tarkemmin: Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11.

e ICT-alan tybehtosopimukset.

*  Suomen listayhtididen hallinnointikoodi, Arvopaperimarkkinayhdistys.
Ks. lisaksi:

Yhteistoiminta, Vuosikertomus, s. 10.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75.

Keskeiset jdsenyydet:
e Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
e Palvelualojen tydnantajat PALTAry
e The European Telecommunications Network Operators' Association (ETNO)
e (GSM Association
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SIDOSRYHMATOIMINTA

414 Luettelo organisaation sidosryhmista. I Elisan keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, henkildstd, omistajat, media, viranomaiset, jdrjestot,
alihankkijat ja toimialan muut yritykset.
4.15 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet. Omistajat, alihankkijat ja toimialan muut yritykset ks. Taloudellinen vastuu, Elisan internet-sivut.
4,16 Sidosryhmadtoiminnan periaatteet (esim. Omistajat
miten eri sidosryhmiin pidetddn yhteytta). Ks. tarkemmin: Suositus 55 - Sijoittajainformaatio internetsivuilla, Hallinnointikoodi, s. 10.
Sijoittajat
Ks. tarkemmin: Sijoittajat, Elisan internet-sivut.
Media
Ks. tarkemmin: Palvelut pressille, Elisan internet-sivut.
Henkil6sto
Ks. tarkemmin: Henkil6std, Vuosikertomus, s. 8-10.
Asiakkaat

kirjatut markkinointiperiaatteet, joiden tarkoituksena on varmistaa lain- ja hyvdn tavan mukainen
kanssakdyminen. Ohje koske markkinointimateriaalien valmistelua, mutta myds kaikkea kanssakdymista
- kuten puhelinmyyntid - asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

Alihankkijat
kirjatut eettisen ostamisen periaatteet. Ndiden periaatteiden toteutuksen tulee yltdd toimittajan
omasta toiminnasta koko toimitusketjuun, kaikkien alihankkijoidensa toimintaan. Elisa tekee
tarvittaessa arviointeja eettisten periaatteiden toteuttamisesta.

417 Sidostyhmien esille nostamat teemat ja Tekijdnoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry: (TTVK) ja Musiikkituottajat - IFPI Finland ry ovat olleet
huolenaiheet: miten organisaatio on ottanut huolestuneita tekijanoikeutta loukkaavan aineiston saattamisesta yleison saataville Pirate Bayn kautta.
ne huomioon raportoinnissaan ja muussa Elisa pitad tekijdnoikeuksia tdrkeind ja vastustaa piratismia seka laitonta sisdllénjakelua. Helsingin
toiminnassaan. kdrdjdoikeus mddrdsi Elisa Oyj:n 26.10.2011 vadliaikaisesti sakon uhalla keskeyttdmddn tekijdnoikeutta

loukkaavan aineiston saattamisen yleison saataviin Pirate Bayn kautta. Elisa teki mddrdyksen mukaiset
toimenpiteet 9.1.2012 alkaen Elisa- ja Saunalahti-liittymiin.

5. Johtamistapa ja toimintaindikaattorit

Talous

Johtamistapa. Taloudellinen vastuuy, Elisan internet-sivut.
Tietoja osakkeenomistajille, Vuosikertomus.
Keskeisimmat lainaukset tietoldhteista:

“Taloudellinen menestys luo IGhtékohdat vastuulliselle toiminnalle. Elisa jakaa osinkoa omistajilleen.
Vahva taloudellinen asema yhdessd innovatiivisuuden ja aineettoman pédGoman kanssa luo
perusedellytykset vastuullisuuden tulevalle kehitykselle. Yrityksen olemassaolon perusta on sen

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



Taloudelliset toimintaindikaattorit

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen
lisdarvo, sisdltden tulot, toimintakulut,
henkildstokulut, lahjoitukset ja
yleishyddylliset panokset sekd verot.

EC?2 IImastonmuutoksen

mahdollisuudet  organisaation

kannalta.

EC3 Elaketurvan kattavuus.

EC4 Valtiolta saatu merkittava taloudellinen
avustus.

taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit

kannattavuus. Veroja ja muita julkisia maksuja maksamalla yritys osallistuu koko yhteiskunnan
kehittdmiseen.

Elisa toimii valtakunnallisesti. Toimintaa on levitetty Suomessa aiempaa laagjemmalle maantieteelliselle
alueelle luomalla tyépaikkoja eri puolille Suomea. Kattava ja valtakunnallinen myyntiverkosto on
paikallisen asiakaspalvelun kannalta ratkaisevan tédrkedd.” (Taloudellinen vastuu, Elisan internet-sivut)

“Elisan voitonjakopolitiikan mukaan varsinainen voitonjako on 40-60 prosenttia tilikauden tuloksesta.
Tamahn lisaksi osakkeenomistajille voidaan jakaa lisavoitonjakoa. Jakoehdotusta tai -paatosta tehdessaah
hallitus ottaa huomioon yhtion taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset

tavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat osinko, padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.” (Vuosikertomus,
"Tietoja osakkeenomistajille”.)

Toimintakertomus ja tilinpadtos, Vuosikertomus, s. 20-70.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11-13.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Asiakkaiden hiilijalanjédljen  pienentdminen on kytkenyt Elisan ympdristévastuun kiintedsti
liiketoimintayksik6iden operatiiviseen toimintaan ja ympdristéystdvdlliset palvelut muodostivat
merkittévdn osan yhtién liiketoimintamahdollisuuksista.”

Eldkevelvoitteet, Vuosikertomus, s. 48.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Suomessa Elisan henkil6stén eltGketurva on hoidettu TyEL-eltéikkeiden osalta elékevakuutusyhtididen
kautta ja lisdeldketurvan osalta henkivakuutusyhtién kautta. Suomen TyEL-jGrjestelmd on luonteeltaan
maksupohjainen jdrjestely. Etuuspohjaisiksi jérjestelyiksi on luokiteltu osa lisdeldkejérjestelyistd ja
yhtididen omalla vastuulla olevat elGkejérjestelyt. Etuuspohjaisia eldkejdrjestelyjé on vain Elisa Oyj:ssd.
Ulkomaisten tytdryhtiGiden eldkejdrjestelyt ovat maksupohjaisia.”

Julkiset avustukset 0,7 milj euroa.
Ks. tarkemmin: Liiketoiminnan muut tuotot, Vuosikertomus, s. 32.
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NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

EC5

EC6

EC7

Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
minimipalkan suhde organisaation
keskeisissa

toimipaikoissa.

Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten
hankintamddrien suhteellinen osuus organi-
saation keskeisten toimipaikkojen osalta.

Paikallista rekrytointia koskevat menettely-
tavat seka paikallisyhteisdista palkatun
ylimmdan johdon osuus organisaation
keskeisimmissd toimipaikoissa.

Emoyhtiossd toimihenkildiden alkupalkat mddrdytyvdt alan tydehtosopimuksessa kirjattujen
vdhimmdispalkkojen mukaisesti. Minimipalkat vaihtelevat aloittain ja tydehtosopimuksittain. Elisan
toimihenkilétehtdvissd ne madrdytyvdt tehtdvdn vaativuuden mukaan. Suomessa ei ole
vdhimmadispalkkalakia, joka koskisi kaikkia ammatteja. Yleissitovien tyéehtosopimusten palkkamddrdykset
muodostavat alakohtaiset vahimmadispalkat.

Elisalla ei ole paikallishankintaan liittyvid kirjattuja periaatteita.

Elisa palkkaa tehtdviin parhaiten sopivat henkilt.

NAKOKULMA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

EC8

EC9O

Infrastruktuuri-investointien kehittyminen ja
vaikutukset sekd tarjotut yleishyddylliset
palvelut (kaupalliset, luontaissuoritukset, pro
bono -ty0).

Keskeiset epdsuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus.

Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 3.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

“Merkittdvidn veronmaksun lisGksi Elisa panosti vahvasti verkko- ja palvelujérjestelmiin. Olimme my6s
vuonna 2011 alan merkittdvin investoija. Investointimme suomalaisen ICT-infrastruktuurin kehit-
tdmiseen olivat 190 miljoonaa euroa. lhmisten kasvava langattoman tiedonsiirron tarve sekd
dlypuhelinten suuri suosio ovat vauhdit- taneet Elisan investointeja erityisesti 3G-verkkoomme, mikd on
todettu riippumattomassa tutkimuksessa Suomen kattavimmaksi. Sen ansiosta Elisan ja Saunalahden
asiakkaille taataan hdiri6tén mobiilipalvelujen kdytté ympéri Suomea. Verkkoa kehitetdén jatkuvasti
asiakkailta ja tutkimuksista saadun tiedon perusteella.”

Elisa kehittad tuotteita ja palveluita, jotka edistdvat ihmisten ja yhteisdjen vdlistd viestintdd ja oppimista
sekda yhteydenpitoa niin haja-asutusalueilla kuin taajamissakin. Elisa tarjoaa palveluita koko maassa
alueellisen tasa-arvon turvaamiseksi. Elisa toimii 38 paikkakunnalla ja tydllistad suoraan noin 3 800

henkilda sekd tdmdn lisdksi vdlillisesti useita tuhansia ihmisid. “Suomen telepalvelujen hinnat ovat
tutkitusti alle EU:n keskiarvohintojen ja televiestintd on ainoa EU-keskiarvoa edullisempi tuoteryhmda
Suomessa.” (Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 3).
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Ymparisto

Johtamistapa.

Ympadristoindikaattorit
NAKOKULMA: MATERIAALIT

EN1 Kdytetyt materiaalit painon ja madran
mukaan.
EN2 Kierratettyjen materiaalien suhteellinen

osuus kaytetystd materiaalista.

Ympdristdvastuu, Elisan internet-sivut.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11.

Elisan ympdristovastuun tavoitteet, Ympdristo, s. 21.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Maapalloa uhkaa ilmastokriisi, mutta vielé on mahdollista vaikuttaa: omilla valinnoillamme on merkitystd.
ICT-alalla on mahdollisuus véGhentdd vdlillisesti kaikkien kasvihuonekaasupdéstdjen médrdd vuoteen 2020
mennessd jopa 15 prosentilla.

Elisa haluaa olla mukana luomassa vdahdhiilistd yhteiskuntaa. Té@hdn tavoitteeseen pdédsemme
innovoimalla ICT- ja online-palveluja, jotka pienentdvit asiakkaiden ja Elisan hiilijalanjédlked. Tavoitteiden
toteutuminen varmistetaan jatkuvalla mittaamisella ja arvioinnilla. Asiakkaiden hiilijalanjéljen
pienentdminen ohjaa Elisan ympdristévastuun liiketoimintayksikéiden operatiiviseen toimintaan ja on osa
yhtién liiketoimintamahdollisuuksia

Ympdristostd huolehtiminen kuvastaa yhtd Elisan keskeisistd arvoista, vastuullisuutta.
Ympdristévastuu merkitsee meille pitkdjénteistd ja Idpindkyvdd toimintaa ilmastonmuutoksen
ehkdisemiseksi. Elisan pdémdédrand on toimia esimerkkind ja kannustaa suomalaisia vastuullisuuteen.

Elisan palvelut virtuaaliratkaisuista dlypuhelimiin tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden toteuttaa omaa

ympdristévastuutaan sekd toimia samalla kustannustehokkaasti.” (Ympdristdvastuu, Elisan internet-
sivut).

Elisan materiaalinkdyttd suhteessa liikevaihtoon on vahdistd koska Elisa on tietoliikenne- ja ICT-
palveluyritys, jonka liikevaihto muodostuu yli 90%:sesti palvelumyynnistd. Pddtelaitteiden sisdltdmien
materiaalien lisdksi Elisa kdyttdd pakkausmateriaaleja, joiden mddrdd seurataan ja raportoidaan.
Pakkausten materiaalimddrat vuonna 2010 olivat yhteensa 285 tonnia, josta noin 195 tonnia oli paperia ja
kartonkia, 70 tonnia puuta ja 20 tonnia muoveja. Vuoden 2011 tiedot ovat saatavilla heindkuussa 2012.

Suomen lainsddddntdé asettaa Elisalle velvoitteen huolehtia pakkausten  hyotykdytdsta.
Pakkausmateriaaleja ovat paperi, kartonki, puu ja muovi, jotka hydtykdytetddn tuotteina, materiaalina tai
energiana.

Elisa on rekisterdityneend jasenend Pakkausalan Ympadristorekisteri PYR Oy:ssd. Tekemadlld sopimuksen
PYRin kanssa yritys siirtdd markkinoille toimittamiensa pakkausten hydtykdyttovelvoitteet
tuottajayhteisdille. Tuottajayhteisot vastaavat hy6tykdyttotavoitteiden saavuttamisesta.

Elisa toimittaa my6s pddtelaitteita uudelleenkdyttoon ja vuonna 2011 tehosti tuotepalautusten
uudelleenkdyttda.

Ks. tarkemmin:
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NAKOKULMA: ENERGIA

EN3

EN4

EN5

ENG

EN7

Pddldhteiden suora energiankulutus.

Pddldhteiden epdsuora energiankulutus.

Sddstdmisestd ja tehokkuusparannuksista
syntynyt energiansddsto.

Energiatehokkaiden tai uusiutuviin
energialdhteisiin  perustuvat tuotteet ja
palvelut ja ndiden vaikutukset energian-
kayttoon.

Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuksen
vdhentdmiseksi ja saavutetut sddstot.

Tuotteiden uudelleenkdyttd, Ympdristd, s. 16.
Ympadristo, Vuosikertomus, s.13.

Emoyhtion varavoimalaitteistot ja autot kuluttivat vuonna 2010 yhteensa 1571 GJ primddrista energiaa
dieselin ja bensiinin muodossa.

Taulukossa EN4 on esitetty konsernin sdhkdn- ja ldmmonkulutus gigajouleiksi
Energialdhteiden primddrikertoimet eivdt ole kaikilta osin tiedossa.

muutettuna.

Liite 2: Padst6t 2010, Ympadristo, s. 24 -27.
Taulukossa EN5 on esitetty Elisan tehokkuusparannuksista syntynyt sddstd gigajouleiksi muutettuna.
Energialdhteiden primddrikertoimet eivdt ole kaikilta osin tiedossa.

Asiakkaiden virtuaalineuvottelut, Ympdristd, s. 9.
Pilvipalvelut, Ymparistd, s. 15.

Liikkuvan tydn ratkaisut, Ympdristo, s. 11.
Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11-13.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Elisan palvelujen merkittdvimmdt asiakkaiden pddstéjd vidhentévét tekijat ovat liikkuvan tydnteon
ratkaisujen yleistyminen ja erityisesti videoneuvotteluratkaisujen kysynnén huikea kasvu (pédstdsédsts 7
306 tCO, vuonna 2011). Niiden avulla asiakkaan hiilijalanjéljien eri osa-alueita on mahdollista pienentdé
palvelusta riippuen 16-40 prosenttia.

Liikkuvan tyén ratkaisut vihentévét organisaatioiden aiheuttamia pédstdja mahdollistamalla ihmisten,
palveluiden ja tietojen tavoitettavuuden ajasta ja paikasta riippumatta. Tdméd vdhentdd pddstdja
mahdollistamalla mm. etdtydn, monitilatoimistoratkaisut ja virtuaalineuvottelut.

Videoneuvotteluratkaisut olivat vuoden 2011 aikana merkittdvin yksittdinen palveluiden pdééstdja
vahentdvd tekijd. KyseisesstG muutoksessa nékyy selkedsti paitsi yritysten kdyttGénottamien ratkaisujen
yleistyminen myds henkil6kohtaisten valintojen merkitys. Olennaista on kokonaisvaltainen ajattelun ja
toimintatavan muutos. Jos liikkuvan tyén ratkaisuja kédyttéénotettaessa yrityksissd ei samalla huomioida
toimitilojen tilatehokkuutta, merkittdvd osa sdéstdpotentiaalista jdd hyddyntédmdttd. Liikkuvan tyén
ratkaisujen ansiosta esimerkiksi Elisassa kdytettiin vuonna 2011 jopa 40 prosenttia vidhemmdn
toimistotilaa tyéntekijid kohden kuin keskimddrin suomalaisyrityksissd ja saavutettiin pééstdsadstdja 2
604 tCO;. (Ympdristd, Vuosikertomus, s. 12-13.)

Konesalit, Ymparisto, s. 14.
Verkkolaskutus, Ympdristd, s. 17.
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NAKOKULMA: VESI

EN8
ENS

EN10

Ldahdekohtainen veden kokonaiskulutus.

Vesivoimavarat, joihin vedensddstd on
vaikuttanut keskeiselld tavalla.

Kierratetyn ja uudelleenkdytetyn veden
suhteellinen osuus ja kokonaismaadra.

NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

EN11

EN12

Omistetun, vuokratun ja hallitun maan sijainti

ja koko suojelluilla alueilla tai niiden
laheisyydessa sekd suojeltujen alueiden
ulkopuolella olevilla korkean

biodiversiteettiarvon alueilla.

Organisaation toiminnan, tuotteiden ja
palveluiden keskeiset vaikutukset
suojeltuihin ja ndiden ulkopuolisiin korkean
biodi-versiteettiarvon alueisiin.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 13.
Keskeisin lainaus tietoldahteista:

"Elisa sdésti vuonna 2011 konesaleissaan kasvihuonepddstéjd yhteensd 3 738 tCO,. Perinteisesti
toimialalla konesalien palvelimien jGéhdytys kuluttaa jopa IGhes saman verran sGhkéé kuin palvelimet, ja
syntynyt IGmp6 haihdutetaan ulkoilmaan. Elisa otti marraskuussa 2011 kdyttdén innovatiivisen, [mmén
hukkaenergiaa hyédyntdvdn ratkaisun konesalikeskuksessaan Espoossa. Ratkaisu mahdollistaa konesalin
palvelimissa syntyvén lémpGenergian hyédyntdmiseen kokonaisuudessaan Espoon kaukoldmmityksessd.
Elisan konesali tuottaa lémpéd vuosittain noin 20 000 megawattituntia, joka vastaa yli 1 000
keskimddrdisen suomalaisen omakotitalon IGmp6- energian vuosikulutusta. Konesalin energiatehokkuus
lisGdntyy huomattavasti, kun palvelimissa syntyvdd Iémpéenergiaa voidaan hyddyntdéd tdysimddrdisesti
ympdrivuoden.

Perinteisend ratkaisuna kyseisen konesalin hiilidioksidipddstat tdysimadrdisessd kdytdssd tulisivat
olemaan arviolta 2 000 tCO,. Innovatiivisen ratkaisun avulla konesalin pddstétase tulee olemaan
negatiivinen ja tdysimddrdisessd kdytdssadn sali tulee vihentdmddn hiilidioksidipééstdjen méérdd Espoon
alueella jopa 7 500 tCO,.

Elisan edisti asiakkaiden laskutuksen siirtymistd paperilaskuista sdhkdiseen
(pGdstésadsts 223 tC0Oz).” (Ympdristd, Vuosikertomus, s. 13.)

laskutukseen

Taulukossa EN8 on esitetty Elisan toimitilojen vedenkulutus.

Ei raportoitu. Kyseessad ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori. Suomen vesitilanne on
maailmanlaajuisesti mitaten hyvd ja makean veden varannot mittavat.

Ei raportoitu. Kyseessa ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Ei raportoitu. Kyseessa ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Valtion ympadristéhallinnon mukaan suurimmat ihmisperdiset uhat luonnon monimuotoisuudelle ovat
elinympdristéjen vaheneminen ja pirstaloituminen, vaikeasti ennakoitavat hadiri6t ja ilmastonmuutos.
Elinympdristdjen vahenemista ja pirstaloitumista aiheuttavat eniten rakennus- ja metsdteollisuuden
toiminnot. Elisan toiminnalla ja tuotteilla ei ole tunnettuja suoria vaikutuksia lajistoon eikd
biodiversiteettiin.
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EN13
EN14

EN15

Suojellut tai entisdidyt elinympadristot.

Biodiversiteettiin kohdistuvien vaikutusten
hallintastrategiat, nykyiset toimenpiteet ja -
suunnitelmat.

Niiden Maailman luonnonsuojeluliiton
punaisella listalla ja kansallisella
suojelulistalla olevien lajien lukumdard, joiden
elinympadristo kuuluu organisaation
vaikutusalueeseen (sukupuuttoriskin
mukaan mddriteltynad).

. Ei raportoitu. Kyseessa ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Elisan suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa biodiversiteettiin liittyvdt kasvihuonekaasupddstoja
vdhentdvien palveluiden tarjoamiseen. Matkapuhelintukiasemaverkoston kehittdminen edellyttda
rakentamista. Tdlldin Elisa noudattaa Suomessa maankdyttd- ja rakennuslakeja, jotka sddtelevdt
ympadristdvaikutuksia.

Valtion ympdristéhallinnon mukaan Suomessa kansallisen uhanalaisluokituksen on saanut 2247 lajia.
Maailman luonnonsuojelusadtion (IUCN) punaisella listalla on Suomessa 60 lajia. Elisan viestintdaverkot
kattavat koko maan alueen, mutta niilld ei ole tunnettuja suoria vaikutuksia lajistoon. Olemassa olevat
rakennelmat ovat aidattu. Uuden verkon rakentamisen osalta katso indikaattori EN14.

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

EN16

EN17

EN18

Suorat ja epdsuorat
kokonaiskasvihuonekaasupddstot painon
mukaan.

Toimenpiteet kasvihuonekaasupddstdjen
vdhentdmiseksi ja saavutetut vdhennykset

Muut merkittdvdt epdsuorat Elisan vuoden 2010 hiilidioksidipddstét:
kasvihuonekaasupddstot painon mukaan.

Elisan vuoden 2010 hiilidioksidipddstot:
Suorat pddstot (Scope 1) 117 tCOze

Epdsuorat padstot (Scope 2) 87582 1C0ze

Elisan vuoden 2011 hiilidioksidipddst6t julkaistaan heindkuussa 2012.
Ks. tarkemmin: Liite 2: Pddstot 2010, Ympadristo, s. 24-27.

Epdsuorat pddstot (Scope 3) tCO,e
Liikematkustaminen 2061
Tyon ja kodin vdlinen liikkenne 2458
Jdtteet 160
Muut: paperilaskutus 1063
Muut: sahkdinen laskutus (Elisa eesti, tytdryhtict) 1
Muut: toimistopaperi 8
Muut: jdteveden kdsittely 9

Elisan vuoden 2011 hiilidioksidipddst6t julkaistaan heindkuussa 2012.
Ks. tarkemmin: Liite 2: Pddstot 2010, Ympadristo, s. 24-27.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Elisa haluaa olla mukana luomassa véhdahiilistd yhteiskuntaa. Tétd tavoitetta toteutimme vuoden 2011
aikana innovoimalla ICT- ja online-palveluja, jotka pienensivét asiakkaidemme hiilijalanjélked yhteensd 15
232 hiilidioksiditonnia (tCO;). Tavoitteiden toteutuminen varmistettiin jatkuvalla mittaamisella ja
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EN19

EN20

EN21

EN22

ENZ23

EN24

EN25

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pddstot
painon mukaan.

Typpi- ja rikkioksidipdastot (NO- ja SO-
pddstot) sekd muut merkittdvdt pdastot
ilmaan tyypin ja painon mukaan.

Kokonaispddstot veteen laadun ja
kohdevesiston mukaan.

Jdtteiden kokonaispaino tyypin ja loppu-
sijoitusmenetelmdn mukaan.

Merkittavien vuotojen lukumaara‘ja
kokonaistilavuus.

Baselin sopimusasiakirjan liitteissa I, II, lll ja

Vil ongelmajdtteiksi luokiteltujen
kuljetettujen,  maahantuotujen, = maasta
vietyjen tai kasitel-tyjen jatteiden paino sekd
kansainvdlisin laivakuljetuksin kuljetettujen
jatteiden suhteellinen osuus.

Vesistét ja niihin  yhteydessd olevat
elinympadristot, joihin organisaation
vesipddstot ja valumat vaikuttavat: koko,
suojeluaste ja biodiversiteettiarvo.

NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

EN26

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
ympdristdvaikutusten vahentamiseksi seka
toimenpiteiden vaikutuksen laajuus.

arvioinnilla.”

Vuonna 2011 Elisan konesalissa tapahtui yksi raportoitu halonisammutusjdrjestelman laukeaminen
tulipalon seurauksena. Sen yhteydessd ilmaan pddsi 280 kg haloni-1301-kaasua.

Ei raportoitu. Kyseisiin epdsuoriin padstoihin liittyvad tietoa ei ole systemaattisesti kerdtty. Kyseessd ei ole
Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Ei raportoitu. Kyseessa ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Taulukossa EN22 on esitetty Emoyhtion suorat jdtemddrdt vuodelta 2010. Elisan tuotteiden mukana
asiakkaille padtyvat pakkausmateriaalit on kerrottu kohdassa EN1.

Ei havaittuja merkittdvid vuotoja vuonna 2011.

Elisa tuo maahan varavirtaldhteend kdytettdvid lyijyakkuja. Akkujen kdyttdidn pddttyessd ne toimitetaan
kdsittelyyn Kuusakoski Oy:lle, joka toimittaa akut viranomaisten valvonnassa kdsittelyyn Ruotsiin ja Viroon.
Vuonna 2010 Elisa toimitti lyijyakkuja Kuusakoski Oy:lle yhteensd 6 356 kg.

Kyseessd ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori. Elisan toiminnassa jdtevesid ja valumia
syntyy vain toimistorakennuksissa, joiden jdtevedet johdetaan kadsiteltdviksi  paikallisiin
puhdistuslaitoksiin.

Emoyhtidssa hiilidioksidipddstdjen vdhentdaminen on osana palkkiojdrjestelmada.

Keskeisimmat lainaukset tietoldhteista:

"Elisan palveluiden pddstdjé vdhennettiin vuonna 2011 prosessien tehostamisella sekd ottamalla kéyttéén
uusia ympdristoystévdéllisimpié teknologioita. Merkittdvimmdt pdadstosadstot toteutuivat konesalien
energiatehokkuudessa.

Konesalimme vihentévdét pdédstdoja

Elisa sddsti vuonna 2011 konesaleissaan kasvihuonepddstdji yhteensd 3 738 t CO,. Perinteisesti
toimialalla konesalien palvelimien jGédhdytys kuluttaa jopa IGhes saman verran séGhkéd kuin palvelimet, ja
syntynyt Idmp6 haihdutetaan ulkoilmaan. Elisa otti marraskuussa 2011 kdyttdén innovatiivisen, [mmén
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hukkaenergiaa hyédyntévéan ratkaisun konesalikeskuksessaan Espoossa. Ratkaisu mahdollistaa konesalin
palvelimissa syntyvén ldmpdenergian hyédyntémiseen kokonaisuudessaan Espoon kaukolGmmityksessd.
Elisan konesali tuottaa lémpéd vuosittain noin 20 000 megawattituntia, joka vastaa yli 1 000
keskimddrdisen suomalaisen omakotitalon IGmp6- energian vuosikulutusta. Konesalin energiatehokkuus
lisGdntyy huomattavasti, kun palvelimissa syntyvdd Iémpéenergiaa voidaan hyddyntdd tdysimddrdisesti
ympdrivuoden.

Perinteisend ratkaisuna kyseisen konesalin hiilidioksidipdéstot tdysimadrdisessa kdytdssd tulisivat
olemaan arviolta 2 000 tCO,. Innovatiivisen ratkaisun avulla konesalin pddstétase tulee olemaan
negatiivinen ja tdysimédrdisessd kdytdssddn sali tulee vahentdmddn hiilidioksidipédstdjen médrdd Espoon
alueella jopa 7 500 tCO,.

Pilvipalvelumme tehostavat energiankulutusta

Elisan pilvipalveluna tuottamat palvelinkeskukset vihentévét energiankulutusta jopa 94 prosenttia. Elisan
pilvipalveluissa perinteisen palvelinratkaisun sijaan asiakkaalle tarjotaan virtuaalista palvelinta eli
palvelinkapasiteettia Elisan laitteista. Palvelimien virtualisoinnin etuna on, ettd yhtd fyysistd palvelinta voi
kdyttdd useampi asiakas. Ndin palvelinten kdyttd tehostuu ja ei tarvita yhtd paljon energiaa kapasiteetin
yllépitoon kuin perinteisessd ratkaisussa. Kyseiselld toiminnan tehostumisella sGdstettiin pdéstdjd vuonna
2011 yhteensd 994 hiilidioksiditonnia.

Tuotteiden uudelleenkdytté vahentdd raaka-aineiden tarvetta

Vuonna 2011 Elisa tehosti tuotepalautusten uudelleenkdyttéd. Osa Elisan henkilGasiakkaille IGhettdmistd
laitteista palautetaan takaisin lyhyen kokeilujakson jédlkeen. Tarkistus- ja pakkausmenetelmien
tehostaminen on mahdollistanut sen, ettd toimiviksi todetut tuotteet otetaan entistd tehokkaammin
talteen ja IGhetetddn edelleen seuraaville asiakkaille.

Marraskuussa 2011 Elisa lanseerasi yritysasiakkailleen uuden kierrétyspalvelun, jossa tietokonepaketin
ostaja voi kierrdttéd vanhat kannettavat tietokoneensa uuteen kéyttéén. Elisalla on jo vuodesta 2010 ollut
toiminnassa vastaava palvelu henkiléasiakkaiden matkapuhelimiin liittyen. Kéytetyt puhelimet myydéén
uusiokdyttéon ja korjauskelvottomista hyddynnetddn uudelleen kdytetyt osat tai ainakin raaka-aineet.
Kéytetystd laitteesta saatavan rahallisen hyvityksen tarkoituksena on kannustaa asiakkaita
palauttamaan vanhat elektroniikkalaitteet sen sijaan, ettd ne jdisivét ilman kdyttéd. Vuoden 2011 aikana
tuotteiden uudelleen- kéytélld saavutettiin 367 hiilidioksiditonnin pdéstésddstot.

Muu ympdristévastuun toiminta
Elisan edisti asiakkaiden laskutuksen siirtymistd paperilaskuista sihkdiseen laskutukseen (pGdstésadsté

2231tC0;).” ).”(Ympdristd, Vuosikertomus, s.12-13.)
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EN27 Kierrdtettyjen tuotteiden ja
pakkausmateriaalien suhteellinen osuus
myydyistd tuotteista tuoteryhmittdin.

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

ENZ28 Ympdristélakien ja -mddrdysten noudatta-
matta jattdmisestd mddrdttyjen merkittdvien
sakkojen rahallinen arvo ja muiden
rangaistusten kokonaismaadra.

NAKOKULMA: KULJETUKSET

EN29 Organisaation  toiminnassa  kdytettyjen
tuotteiden, materiaalien  ja muiden
tavaroiden kuljetuksesta seka tyomatkoista
aiheutuneet merkittdvdat ympdristovaiku-
tukset.

NAKOKULMA: YHTEENVETO

EN30 Ympdristénsuojelun kokonaiskustannukset ja
-investoinnit tyypeittdin.

Ks. tarkemmin:

Tulospalkkiojdrjestelmd, Vuosikertomus, s. 12-13.
Elisan ympdristdvastuun tavoitteet, Ympdristd, s. 21.

Pilvipalvelut, Ympdristo, s. 15.

Tuotteiden uudelleenkdyttd , Ympdristo, s. 16.

Konesalit, Ymparisto, s. 14.
Verkkolaskutus, Ympdristo, s. 17.

Ympdrist6, Vuosikertomus, s. 11-13.

Ks. kohta EN2. Ks. lisdksi

Pdatelaitteiden kierrdtys, Ympdristd, s. 17.

Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Elisa kdynnisti vuonna 2010 henkiléasiakkailleen suunnatun kampanjan, jossa maksetaan hyvitystéa
vanhasta toimivasta matkapuhelimesta kun asiakas palauttaa sen liikkeeseen uuden puhelimen oston
yhteydessd. Kdytetyt puhelimet myyddén uusiokdyttéon ja korjauskelvottomista hy6dynnetddn
uudelleen kdytetyt osat tai ainakin raaka-aineet. Hyvityksen tarkoituksena on kannustaa asiakkaita

palauttamaan vanha puhelin sen sijaan, ettd se jdisi ilman kayttéa.”

Ei tapauksia 2011. Ks. lisaksi: Merkittavdt oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.

Elisan materiaalien ja tuotteiden kdyttd ja siten niiden kuljetus on vahdistd, koska Elisa on tietoliikenne- ja
ICT-palveluyritys. Oleelliset ympdristovaikutukset muodostuvat tyomatkojen hiilidioksidipddstdistd.

Vuonna 2010 pddstdét olivat seuraavat:
Liikematkustaminen
Tyodn ja kodin vdlinen matkustaminen
Ks. lisaksi:

Liite 2: Padstot 2010, Ympdristo, s. 24-27.

I Tarkkaa investointien maaras ei tiedossa.

24581C0ze
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Sosiaalinen toiminta

Johtamistapa.

Yritysvastuu, Elisan internet-sivut.
Henkilosto, Vuosikertomus, s. 9.

Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:
"Tyéntekijoiden hyvinvointi on Elisassa hyvin tdrkedd. Tyc6hyvinvointi kartoitetaan vuosittain
henkiléstétutkimuksella, jonka pohjalta toimintaa kehitetdén jatkuvasti. Elisa noudattaa toiminnassaan

tasa-arvosuunnitelmaa. Elisalaisista 40 prosenttia on naisia, kun ICT-alan keskiarvo on 33 prosenttia.”
(Yritysvastuu, Elisan internet-sivut).

Sosiaalinen vastuu

“Vuodesta 2010 Idhtien Elisassa on toteutettu nykymuotoista uudelleensijoittumisohjelmaa. Tyétd vaille
jadneet pyritddn sijoittamaan uusiin tehtdviin irtisanomisen sijasta. Vuoden 2010 alusta Idhtien
liiketoiminnallisista  syistd  ilman  tehtdvid jddneet henkil6t ovat siirtyneet  aktiiviseen
uudellensijoittumisohjelmaan, jonka tarkoituksena on I6ytédd henkiléille uutta tydtd Elisasta tai Elisan
ulkopuolelta. Vuoden 2011 aikana ohjelmaa kehitettiin ja tehostettiin tiiviissd yhteistydssd henkiléston
kanssa. Aktiivisen uudelleensijoittumisohjelman aikana henkilét saavat tarvitsemaansa valmennusta
kaikkiin tyén hakemiseen kannalta keskeisiin asioihin.

Kun Elisassa avautuu uusia tehtdvid,niitd tarjotaanensisijaisesti uudelleensijoittuville, mikéli heidédn
osaamisensa vastaavat riittdvdlld tasolla tehtdvien vaatimuksia. Myds vdéliaikaisiin projektitehtdviin
uudelleensijoittuvat ovat olleet haluttuja henkiléitd heiddn osaamisensa vuoksi. Vuosien 2010-2011
aikana hieman yli kaksi kolmasosaa uudelleensijoittuvista on IGytényt uudelleensijoittumisohjelman
aikana haluamansa ratkaisun, tyGpaikan muualta Elisasta tai Elisan ulkopuolelta tai opiskelupaikan
haluamaltaan alalta.

Uudelleensijoittumisohjelma on saanut henkilGstéltd positiivisen vastaanoton ja sen vaikutus on
osaltaan parantanut henkilGstén tyytyvdisyyttd.” (Vuosikertomus, s. 9.)

Henkilostokaytantoihin ja tyooloihin liittyvat indikaattorit

NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN
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LAl Henkildstdn kuvaus tydsuhteen tyypin, Emoyhtidssa tydskenteli joulukuun 2011 lopussa 2805 (2010: 2878) henkilda. Vuoden 2011
tydsopimuksen ja toiminta-alueen mukaan. keskimddrdinen henkildstdmadra oli 2833 henkildd (2840). Lisdksi Elisa Eestissa tydskenteli keskimadrin
2011: 456 henkilod (391).

Emoyhtion henkilostostd 64% tyoskentelee pddkaupunkiseudulla, loput pddasiassa Tampereella,
Turussa, Joensuussa ja Kokkolassa. Pddkaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla myyntihenkildstén mddran
suhteellinen osuus on suurempi kuin pddkaupunkiseudulla. Elisa Eestin henkilostéstd 85
prosenttia tyoskentelee Tallinnassa.

Emoyhtidssa maddrdaikaisten tydntekijdiden osuus vuoden 2011 lopussa oli 2% henkildstdstd ja
toistaiseksi voimassaolevalla tydsopimuksella tydskenteli 98% henkildstosta.

Elisa Eestissda mddrdaikaisten  tyontekijdiden osuus vuoden 2011 lopussa oli 9
prosenttia henkildéstostd ja toistaiseksi voimassaolevalla tydsopimuksella tydskenteli 91 prosenttia
henkilostosta.

Emoyhtion henkildstosta noin 62% oli miehid ja 38 % naisia. Henkiloston keski-ikd oli 41 vuotta. Elisa
Eestin henkilostdstd noin 35 prosenttia oli miehid ja 65 prosenttia naisia. Henkiloston keski-ika oli 32

vuotta.

LA2 Henkiloston vaihtuvuuden kokonaismdadra ja - 2011 2010 2009
aste ikdryhmadn, sukupuolen ja organisaation Henkiloston mddrd konsernissa 3772 3665 3331
toiminta-alueen mukaan. Bruttovahvuus yht. 4347 4303 3986

Miehia 2586 2577 2394
Naisia 1639 1726 1592
Ks. lisaksi

Henkilosto, Vuosikertomus, s. 9.

LA3 Kokopadivdisille tyontekijoille tarjotut edut, Emoyhtion tyontekijdt nauttivat padsdantdisesti samoista tydterveys-, vakuutus-, vanhempainloma- ja
joita ei ole tarjottu maddrdaikaisille tai osa- eldke-eduista sekd kannustimista riippumatta tydsuhteen kestosta tai osa-aikaisuudesta. Oikeus lasten
aikaisille tyontekijdille (keskeisten toimin- terveydenhoidon tukeen ei vield vuonna 2011 koskenut mddrdaikaisissa tydsuhteissa tydskentelevid.
tojen osalta). Henkilostdrahaston sadnndissd on mddritelty karenssiaika, jonka jdlkeen henkild siirtyy rahaston piiriin.

Elisa Eestissa henkilostdlld yhtdldiset edut riippumatta tydsuhteen kestosta. Elisa Eestissd ei ole
henkiléstérahastoa.

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

LA4 Tybehtosopimusten piirissd olevien Emoyhtiossd noin 4% henkildstostd tydskentelee johtajasopimuksilla, muu henkildstd tydehtosopimusten
tyontekijoiden suhteellinen osuus. piirissd. Elisa Eesti noudattaa Viron tydlainsddddntdd, jossa ei ole mddritelty tydehtosopimuksia.

LAS Vahimmadisirtisanomisaika muutostilanteissa Emoyhtiossd tuotannollisissa muutostilanteissa ja uudelleenjdrjestelysyissd uudelleensijoittamistoiminta
jaonko aika mdaritelty tydehtosopimuksissa. on merkittdvdd ja onnistunutta. Jos tdstd huolimatta tapahtuu tuotannollisista muutostilanteista ja

uudelleenjdrjestelysyistd johtuvia irtisanomisia, niissé noudatetaan 1 - 4 kuukaudella lakisddteisesta
tasosta pidennettyjd irtisanomisaikoja.
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NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG

LAY

LAS

LAS

Osuus  kokonaistydvoimasta, joka on
edustettuna virallisissa henkil6ston ja johdon
yhteisissd tyoOterveyttda ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikun-
nissa.

Tapaturmien ja ammattitautien, menetet-
tyjen tydpdivien ja poissaolojen mddrdt ja
tyohon liittyvien kuolemantapausten
lukumdard toimialueittain.

Organisaation tyontekijoille, heidan
perheilleen ja muille toimintayhteison
jasenille suunnatut koulutus-, harjoittelu-,
opastus-, ennaltaehkdisy- ja riskinhallinta-
ohjelmat vakavien sairauksien varalta.

Ammattiliittojen kanssa solmittujen
sopimusten kasittdmat terveys- ja turvalli-
suusteemat.

NAKOKULMA: KOULUTUS

LA10

LA1l

Koulutustuntien vuosikeskiarvo tydntekijda
kohden henkilgstdéryhmittdin.

Henkildston osaamisen kehittamisohjelmat ja
elinikdisen oppimisen toimintaohjelmat
tydssdoloaikana ja tydsuhteen pddttyessd.

Emoyhtidssa tydntekijoillda on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tydturvallisuutta ja -terveyttd koskevien
asioiden kdsittelyyn omalla tydpaikallaan. Kahdeksi vuodeksi kerrallaan valitut tydsuojeluvaltuutetut ja
varavaltuutetut sekd tyOsuojeluasiamiehet edustavat henkildstdéd yhteistoiminnan toteuttamisessa.
Valtuutettuja on 1,67% tyontekijdista.

Tydympdristotoimikunta kdsittelee koko konsernin tasolla asioita ja koordinoi tydsuojeluorganisaation
toimintaa. TyOympdristotiimit kdsittelevdt maakunta-, paikkakunta- ja toimipistekohtaisia asioita ja
alueellisten erityispiirteiden huomioimista.

Elisa Eestin tydntekijoilla on myds mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tydturvallisuutta ja -terveyttd
koskevien asioiden kdsittelyyn omalla tyOpaikallaan. Neljdksi vuodeksi kerrallaan valitut
tydsuojeluvaltuutetut edustavat henkildstdd yhteistoiminnan toteuttamisessa. Valtuutettuja on 1,39%
tyontekijoista.

Vuonna 2011 Emoyhtiossd keskimddrdinen tapaturmataajuus oli seitsemadn, mika tarkoittaa, ettd miljoonaa
tyotuntia kohti tapahtui seitsemdn tydtapaturmaa. Vuoden aikana tapahtui 19 tydtapaturmaa, joista
seurasi yhteensd 3 poissaolopdivdd. Keskimddrdinen kustannus tapaturmaa kohti oli 120 euroa.
Ammattitauteja tai tydtapaturmista johtuvia kuolemia ei tapahtunut vuonna 2011. Elisa Eestissd ei
tapahtunut vuonna 2011 tydtapaturmia.

Emoyhtion henkilostélle jdrjestetddn sddnndllisesti
Suojeluhenkildsto saa myos lisdkoulutusta vuosittain.

Tyoturvallisuusorganisaatioon  kuuluville  jdrjestetddn vuosittain  ty0ympdristofoorumi. Muita
tyoterveyteen liittyvid tilaisuuksia olivat tyoterveyshuollon yhteistoimintapdivd ja
tyoturvallisuuskorttikoulutukset seka lakisddteiset turvallisuuskoulutukset niita tarvitseville (mm. masto-,
sdhkd-, nostoty0). Lisaksi jdrjestettiin esimiehille Valitd varhain -koulutukset joihin sisdltyi ddnenhuolto- ja
ergonomiakoulutusta.

Elisa Eestin tydtekijdt saavat ensiapukoulutusta ja suojeluhenkiléstod koulutetaan vuosittain.

ensiapukoulutusta ja pelastusharjoituksia.

Suomessa alan tydehtosopimuksessa maddritellddn oikeudet terveydenhoitoon, sairausajan palkkaan ja
suojavaatteisiin. Sopimuksen mukaan liitot asettavat tydhyvinvoinnin kehittamiseen tahtddvan tyéryhmadn
sopimuskaudelle. Elisa Eestissd ei ole tydehtosopimuksia.

Emoyhtion tydntekijoitd koulutettiin keskimddrin 25 tuntia henkiléa kohden vuoden 2011 aikana. Elisa
Eestissa tyontekijoitd koulutettiin keskimddrin 18 tuntia vuoden 2011 aikana.

Tyodyhteison kehittdminen ja hyvinvointi, Vuosikertomus, s. 10-11.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Elisan henkildsté kehittyy tydssd oppimalla, esimiesten tuen ja valmentavan johtajuuden sekd erilaisten
koulutus- ja valmennusohjelmien avulla. Elisa jdrjestdd johtamis- ja esimieskoulutuksia, projekti- ja
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LA12

Niiden tyontekijoiden prosentuaalinen
maddrd, joiden kanssa kdydddn sddnndllisia
kehitys- ja urakeskusteluja.

talouskoulutuksia, kielikoulutuksia ja ty6yhteisén kehittdmiseen tédhtéadvid koulutuksia samoin kuin
tuotteisiin, asiakkaiden palvelemiseen ja myymiseen liittyvdé koulutusta.

Sisdinen liikkkuvuus eli aktiivinen tehtdvékierto ja uudelleensijoittuminen parantavat myG&s henkiléstén
osaamista. Vuoden 2011 aikana n. 10 prosenttia Elisan henkiléstdstd vaihtoi tehtdvié véliaikaisesti tai
pysyvdsti.

Varhaisen vdlittémisen malli osana johtamista on yksi Elisan painopisteistd. Esimies auttaa ja tukee
tyontekijéd, mikdli suoriutumisen taso alkaa heiketd, poissaolojen mdérd kasvaa tai tyGssd ilmenee muita
ongelmia.

Perinteisid pitkiG valmennusohjelmia tuotettiin sekd uusille esimiehille ettd jo pidempdén esimiehend
toimineille. Lisdksi toteutettiin n. 5 kk:n pituinen johdon valmennusohjelma, joka alkoi syksyllg 2010 ja
pdéttyi kevadlld 2011.

ElisaPro asiakasrajapinnan ansioituneille myyjille ja asiakaspalvelijoille jatkui edelleen. Johtamisen
erikoisammattitutkinto (JET), Tuotekehittdjén erikoisammattitutkinto, Asiakaskeskeinen
prosessijohtaminen (Tekniikan erikoisammattitutkinto) ja Myynnin erikoisammattitutkinto olivat v. 2011
suosittuja tutkintoon johtavia valmennusohjelmia. Ndihin pitkiin valmennusohjelmiin osallistui useita
kymmenié elisalaisia.

Lyhyempié 0,5-2 pdivédn valmennuksia erilaisista aihepiireistd jdrjestettiin vuonna 2011 yli kaksisataa.
Elisan kulttuuria vahvistava, laatuun ja erinomaisuuteen téhtddvd koulutus koko henkildstélle toteutettiin
verkkokoulutuksena jélleen vuonna 2011. Jatkuvaan parantamiseen liittyvét tyékalut koulutettiin kaikille
esimiehille vuoden 2011 aikana. Elisa tuki myds henkilésténsd omaehtoista opiskelua heidédn itsensd
valitsemissa koulutusohjelmissa.”

Emoyhtidssd ja Elisa Eestissa tydntekijoiden prosentuaalinen mddra on 100%, joiden kanssa kdyddadn
sdaanndllisida kehitys- ja urakeskusteluja. Elisan johtamisjdrjestelmdn keskeinen osa on tavoite- ja
kehityskeskustelu, jonka jokainen kdy esimiehensda kanssa kaksi kertaa vuodessa. Tavoite- ja
kehityskeskustelujen tarkoitus on viedad Elisan strategiaa kdytantdon, sopia tavoitteista, arvioida toimintaa
ja tuloksia seka suunnitella henkilkohtaista kehittymista.

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

LA13

Hallintoelinten  kokoonpano ja  niihin
kuuluvien tyontekijdiden osuus sukupuolen,
ian, vdhemmistoryhmien  ja muiden
monimuotoisuuteen  liittyvien  indikaat-
toreiden mukaisesti.

Hallituksessa naisten osuus on 40% ja johtoryhmdssd 14%. Elisa Eestin johtoryhmdssa naisia 0%.
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Ks. lisdaksi:
Henkildsto, Vuosikertomus, s. 10.

LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Ei raportoitu.
henkildstéryhmittdin.
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Ihmisoikeudet

Johtamistapa.

Ihmisoikeusindikaattorit

NAKOKULMA: INVESTOINTI- JA HANKINTAKAYTANNOT

HR1

HRZ2

HR3

Niiden keskeisten investointisopimusten
prosentuaalinen osuus ja kokonaislukumaadrd,
jotka sisdltdavdt ihmisoikeusehtoja tai joiden
osalta on tehty ihmisoikeusarviointi.

Niiden  keskeisten  alihankkijoiden ja
urakoitsijoiden prosentuaalinen osuus, joiden
osalta on tehty ihmisoikeusarviointi sekd
tdstd seuranneet toimenpiteet.

Tyontekijoille tarjotun ihmisoikeuskoulutuk-
sen kokonaistuntimddrd ja koulutukseen
osallistuneiden tyontekijoiden prosentuaali-
nen mdard.

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

HR4

Syrjintdtapausten ja niihin liittyneiden
toimenpiteiden kokonaislukumaadra.

Elisa noudattaa kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita. Ndmad perustuvat kansainvdlisiin ILO:n
sopimuksiin, YK:n ihmisoikeusjulistukseen ja lapsen oikeuksien sopimukseen sekd YK:n Global Compactin
periaatteisiin. Emoyhtiossa vartijat ja jarjestyksenvalvojat ovat suorittaneet koulutukset, joissa kdsitelldan
ihmisoikeuksia.

Elisa kannustaa toimittajiaan ympdristdon kannalta kestdvddan kehitykseen, sitoutumaan eettiseen
toimintaan, kansallisten ja kansainvdlisten lakien noudattamiseen sekad ihmisoikeuksien kunnioittamiseen
kansainvdlisesti tunnustettujen eettisten standardien, kuten SAB000, mukaisesti.

Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisiin ILO:n sopimuksiin, YK:n ihmisoikeusjulistukseen ja lapsen
oikeuksien sopimukseen seka YK:n Global Compactin periaatteisiin.

Eettisten periaatteiden toteutus tulee yltdd toimittajan omasta toiminnasta koko toimitusketjuun,
kaikkien alihankkijoidensa toimintaan. Elisa tekee tarvittaessa arviointeja eettisten periaatteiden
toteuttamisesta.

Elisalla ei ole tdssd indikaattorissa raportoitavia merkittdvia sopimuksia. Elisalla on merkittdvid
investointisopimuksia ainoastaan Suomessa ja Virossa. Ndiden maiden osalta ei ole olemassa erityistd
merkittdvdd vaaraa ihmisoikeussopimusten kunnioittamiseen liittyen.

Euroopan ulkopuolisille uusille alihankkijoille Elisa toteuttaa ihmisoikeusarvioinnin. Naissd arvioinneissa ei
ole havaittu Elisan eettisen ostamisen periaatteiden vastaista toimintaa. Arvioinnit eivdt ole johtaneet
toimenpiteisiin.

Elisan pddasiallisella toiminta-alueella ihmisoikeuksiin kohdistuvat loukkaukset eivdt muodosta
merkittavaa riskid. Alihankkijoiden kanssa sopimuksia tehdessdan Elisa noudattaa eettisen ostamisen
periaatteita.

I Elisassa ei ole esiintynyt syrjintdtapauksia vuonna 2011

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT
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HR5 Niiden  toimintojen  maddrittely, joissa
yhdistymisvapaus ja yhteistoimintaneu-
vottelutoiminta voi olla uhattuna seka

toimenpiteet ndihin
tukemiseksi.

liittyvien oikeuksien

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA

HRG6 Toiminnot, joihin liittyy lapsityOvoiman
kdyton riski sekda toimenpiteet lapsity0-

voiman kdyton estamiseksi.
NAKOKULMA: PAKKOTYO

HR7 Toiminnot, joihin liittyy pakkotydn riski sekd

toimenpiteet pakkotyon estamiseksi.
NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

HR8 Organisaation jdrjestamddn ihmisoikeuskou-

lutukseen osallistuneen turvallisuushen-
kiloston osuus.

NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET

HR9 Alkuperdisvdestdjen oikeuksiin  kohdistu-

neiden rikkomusten ja niihin liittyneiden
toimenpiteiden kokonaislukumaadra.

Yhteiskunta

Johtaminen.

Alihankinta.
Elisa tukee yhdistymisvapauteen ja yhteistoimintaneuvottelutoimintaan
toteutumista noudattamalla kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita.

littyvien oikeuksien

Alihankinta.
Elisa pyrkii estdmddn lapsitydvoiman kdyttdd noudattamalla kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita.

Alihankinta.
Elisa pyrkii estamddn pakkoty6n kdyttdd noudattamalla kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita.

Emoyhtiossd vartijat ja jdrjestyksenvalvojat ovat suorittaneet koulutukset, joissa kdsitellddn
ihmisoikeuksia. Vartijoiden koulutussisdllot on maddritelty Sisdasiainministerion asetuksen (Asetus
vartioimisliikkeen vastaavan hoitajan ja vartijan koulutuksesta 780/2002) liitteessad. ]arjestyksenvalvojien
koulutuksessa  kdytetddn Sisdasiainministerion 15.12.2009 vahvistamaa koulutusmateriaalia.
Koulutusmateriaalin luvussa 1.6 kdsitellddn perusoikeuksien huomioimista jdarjestyksenvalvojan tehtavissa.

Eiole tullut tietoon tapauksia vuonna 2011

Yritysvastuu, Elisan internet-sivut.
Yhteiskunnallinen osallistuminen, Elisan internet-sivut.

Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 3.
Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Elisa haluaa olla mukana luomassa véhdahiilistd yhteiskuntaa. Tédhén tavoitteeseen pddsemme
innovoimalla ICT- ja online-palveluja, jotka pienentdvdt asiakkaiden ja Elisan hiilijalanjélked.”
"Elisa rakentaa tietoyhteiskuntaa ja investoi Suomeen merkittévésti, vuosittain noin 200 miljoonaa
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euroa. Olemme teknologian edelldkdvija. Maailman ensimmdinen GSM-puhelu soitettiin Elisan verkossa
1991 ja UMTS 900-tekniikka otettiin maailmassa ensimmdisend kaupalliseen kédyttéén 2007. Elisa tukee
suomalaista huippututkimusta ja sen kansainvdlista verkostoitumista. Elisan kerGdmdt ja tilittémdt verot,
joilla tuetaan kansalaisten hyvinvointia, ovat vuodessa noin 250 miljoonaa euroa.” (Yritysvastuu, Elisan
internet-sivut).”

Yhteiskuntaan liittyvat toimintaindikaattorit

NAKOKULMA: YHTEISOT

SO1

Yhteis6ihin  vaikuttavien  arviointi- ja
hallintaohjelmien ja kdytdntdjen luonne,
laajuus ja tehokkuus (aloitus, toimenpiteet ja
lopetus).

NAKOKULMA: LAHJONTA

S02

SO3

Niiden liiketoimintayksikdiden suhteellinen
osuus ja kokonaislukumadard, joiden osalta on
tehty lahjontariskianalyysi.

Niiden tyontekijoiden suhteellinen osuus,
jotka ovat osallistuneet organisaation
lahjonnanvastaiseen toimintaan liittyvddn
koulutukseen.

Yhteisoihin vaikuttavat arviointi- ja hallintaohjelmat liittyvadt hiilidioksidipddastdjen vahentamiseen.
Ks. tarkemmin:

Ympdrist6 s. 5-19.

Ympdristd, Vuosikertomus, s. 11-13.
Keskeisin lainaus tietoldhteista:

“Vuonna 2011 Elisan palveluiden avulla kyettiin véhentdmddn pdéstdja yli 9 900 hiilidioksiditonnia. Lisédksi
Elisan palvelut tuotettiin ympdristéystdvdllisemmin, yli 5 300 hiilidioksiditonnia pienemmdlld
pddstémddrdlla tehostuneen toiminnan ja ympdristoystdvdllisemmdén teknologian kéyttéGnoton ansiosta.
Nédmd pdéstdsddstot vastaavat yli 80 miljoonaa keskimddrdiselld suomalaisella henkiléautolla ajettua
kilometrid.

Pdadstdsadstot olivat yli kaksinkertaiset verrattuna edelliseen vuoteen ja yhdeksé@nkertaiset verrattuna
ldhtétasoomme, vuoteen 2009. Tdta erittGin merkittdvdd pddstésddstéjen kasvua selitttd osittain
laskennan laajentuminen uusiin osa-alueisiin, mutta sen listksi se kuvaa hyvin Elisan kestévén kehityksen
liiketoiminnan kasvua.

Tulokset osoittavat, ettd Elisan tarjoamien palveluiden avulla asiakkaat voivat véhentdd omien
hiilidioksidipdéstdjensd mddrédn. Voidaan perustellusti arvioida, ettd todellisten sdéstéjen mdérd on
toteutettua laskentaa merkittdvédsti suurempi.”

Yhtiossd toimii sisdinen tarkastus, joka osana tarkastusprosessia arvioi ja tarvittaessa puuttuu epdkohtiin.

Elisa ohjeistaa kaikkia tyontekijoitd aiheeseen liittyen. Elisan tydntekijdiden tulee vdlttdd joutumasta
eturistiriitatilanteeseen. Tama tarkoittaa mm. muiden kuin kohtuullisten henkildkohtaisten lahjojen tai
liiketoimintaan liittyvdn kohtuullisen vieraanvaraisuuden vastaanottamista tai antamista sidosryhmille
(tarvittaessa kohtuullisuus arvioidaan oman esimiehen kanssa). Elisan tyontekijdiden tulee valttdd
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S04 Lahjontatapauksiin liittyvat toimenpiteet.

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

S05 Osallistuminen julkishallinnon kehittamiseen
jalobbaukseen.

S06 Poliittisille puolueille, poliitikoille ja muille
vastaaville instituutioille annettu taloudel-
linen tukija luontaissuoritukset valtioittain.

NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

S07 Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman
vddrinkdyttoon liittyvien oikeudenkdyntien
kokonaismadra seka niihin liittyvadt

toimenpiteet.

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

S08 Lakien ja ~maddrdysten noudattamatta
jattamisestad madrdttyjen merkittdvien
sakkojen rahallinen arvo ja muiden
rangaistusten kokonaislukumadadra.

tilanteita ja piddttyad tilanteista, joissa voidaan katsoa sovitun tai ymmdrretyn, ettd vastapalveluita tai etuja
annetaan lahjoja vastaan. Elisa tai sen tydntekijdt eivdt maksa eivdtkd tarjoudu maksamaan lahjuksia tai
laittomia maksuja viranomaisille, viranomaisehdokkaille, poliittisille puolueille tai muille osapuolille
saavuttaakseen etua tai turvatakseen liiketoimintaa.

Yhtion tietoon ei tullut vuoden 2011 aikana lahjontatapauksia.

Elisa on osallistunut aktiivisesti julkishallinnon tietoyhteiskuntahankkeisiin. Tdlld hetkelld Elisa on
aktiivisesti mukana mm. liikkenne- ja viestintdministerion tietoyhteiskuntakaarta koskevassa hankkeessa,
jossa on tarkoitus koota yhteen keskeiset sdhkdistd viestintda ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa
koskevat sddannokset.

Tietoliikenne- ja ICT-palveluyrityksend Elisa kehittdd ja tuottaa helppokdyttdisia sdhkdisid palveluja,
joilla voidaan merkittdvdsti nostaa tuottavuutta niin julkisella kuin yksityiselldakin sektorilla.
Hallitusohjelman mukaan jokaisen ministerion on laadittava toimialalleen dlystrategia. Elisa kokee tamadn
tdrkedksi ja osallistuu mielellddan omalla panoksellaan tahdn tydhdn, jossa tavoitteena on julkishallinnon
sdhkdisten palveluiden kehittdmisen lisdksi se, ettd koko Suomen talouden ja tuottavuuden kasvua
edistetddn digitaalisten palveluiden avulla.

Julkishallinnon pddtoksentekijoille ja valmistelijoille Elisa tuo esiin ndkemyksensa toimintaympdriston
kehittdmisestd, mm. tydllistamis- ja investointimahdollisuuksien parantamisen ndkdkulmasta.

Elisa ei anna tukea poliittisille puolueille, poliitikoille tai muille vastaaville instituutioille. Elisa voi kuitenkin
osallistua niin kaupallisten tahojen, kuin myds vdhdisessa maddrin laajapohjaisten yhteiskunnallisten

kiinnostava ja sisdltorikas.

Merkittavat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"Viestintdvirasto antoi toukokuussa 2010 pdétdksen tilaajayhteysmaksujen hinnoittelusta. Pddtéksen
mukaan Elisan on laskettava hintojaan Viestintdviraston pddtéksen mukaiselle tasolle. Elisan aloittaman
valitusmenettelyn késittely jatkuu korkeimmassa hallinto-oikeudessa.”

Merkittavat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.
Keskeisin lainaus tietolahteesta:

"lippii Groupin vuoden 2001 pérssitiedottamisesta 28.5.2009 annettu tuomio sai lopullisen lainvoiman,
koska Korkein oikeus teki 10.3.2010 pdédtoksen hyldtd asiasta tehty valitus. Korkein oikeus kuitenkin
kumosi pddtéksensd ja palautti asian hovioikeuteen 10.1.2011.”
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Tuotevastuu

Johtaminen. Elisa ja yksityisyyden suoja, Elisan internet-sivut.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:
"Aina kun verkossa viestitddn, siitd jdd verkkoon jélki. Jdljen jdttdd niin puhelu, sGhképostiviestin
ldhettdminen kuin internetselailukin. Tunnistetieto voi pitdd sisdllGén tietoa esimerkiksi yhteyden
osapuolista, yhteyden reitistd tai reitityksestd, tapahtuma-ajasta ja kdytetyistd pdételaitteista.
Elisa kdsittelee viestinndn tunnistamistietoja sdhkdisen viestinndn tietosuojalain mukaisesti my6és
laskutusta, teknistd kehittdmistd ja markkinointia varten.”

Tuotevastuuindikaattorit
NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

PR1 Tuotteiden ja palveluiden elinkaaren eri Elisa on osallistunut vuonna 2011 Ilangattomien viestimien terveysvaikutuksia arvioivaan
vaiheessa tehdyt terveys- ja turvallisuus- tutkimusohjelmaan, Wireless Communication Devices and Human Health (WIRECOM). Tutkimuksesta
vaikutusten  arviointi- ja  kehittamis- vastaavat TyoOterveyslaitos, Sdteilyturvakeskus ja Turun Yliopisto.
toimenpiteet sekd ndiden kdytdntdjen Osaprojektit:
kohteena olleiden tuote- ja palveluryhmien *  RF-kenttien lampdvaikutukset
prosentuaalinen osuus. *  Matkapuhelinsateily jaihmisen aivokudos: PET-tutkimus

*  RF dosimetria biologisiin tutkimuksiin
e Matkapuhelimen kdyttdjien seurantatutkimus

PR2 Tuotteita ja palveluita koskevien terveys- ja Ei raportoitavia tapauksia vuonna 2011.
turvallisuusmddrdysten ja vapaaehtoisten
sddntdjen rikkomusten kokonaismadra
ndiden elinkaaren ajalta seuraamusten
mukaisesti lueteltuina.

NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

vaatimukset ja niiden prosentuaalinen osuus. yritystd ja julkishallinnon organisaatiota. Elisa vastaanottaa asiakkailtaan sadnndllisesti tuote- ja

PR3 Tuote- ja palvelutietoihin liittyneet Vuoden 2011 osalta ei merkittdvid tapauksia. Elisa palvelee alueellisesti noin 2,2 miljoonaa kuluttajaa,
palvelutietoihin liittyvid vaatimuksia.

PR4 Tuote- ja palvelutietoja sekd ndiden Ei raportoitavia tapauksia vuonna 2011.
merkintdjd  koskevien = maddrdysten ja
vapaaehtoisten sddntorikkomusten koko-
naismddrd seuraamusten mukaisesti luetel-
tuina.
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PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvdt kdytdnnot,
mukaan luettuna asiakastyytyvdisyys-

tutkimusten tulokset.

NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA

PR6 Markkinointiviestintdan  (mm. mainonta,
myynninedistdminen ja sponsorointi)
liittyvien lakien, normien ja vapaaehtoisten
sddntdjen noudattamista tukevat kdytannot.

PR7 Markkinointiviestintad koskevien mddrdysten

sddntorikkomusten
seuraamusten mukaisesti

ja vapaaehtoisten
kokonaismaddra
lueteltuina.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

PR8 Asiakkaan yksityisyytta loukkaavien
rikkomusten ja asiakastietojen katoamista

koskevien valitusten kokonaismaara.
NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

PR9 Tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen ja
kdyttamiseen liittyvien lakien ja mddrdysten
noudattamatta jdttdmisesta maddrdttyjen
merkittdavien sakkojen rahallinen arvo ja

muiden rangaistusten kokonaislukumaadra.

Henkildasiakasyksikko, Vuosikertomus, s. 4.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Asiakaspalvelumme  sai  Parhaat  Kdytdnnét  -erityismaininnan  Vuoden  Parhaat 2011
Asiakaspalvelukilpailussa. Tunnustus annettiin asiakaspalautteen hyddyntdmisestd  ja
asiakaspalveluhenkil6kunnan tukemisesta. Panostus nédkyy myds asiakastyytyvdisyydessd: vaihtuvuus on
pysynyt matalalla tasolla ja Saunalahti-liittymén kdyttdjét ovat tutkitusti Suomen tyytyvdisimpia (EPSI
Rating -tutkimus 2011).”

Elisa noudattaa kirjattuja markkinointiperiaatteita, jotka koskevat markkinointimateriaalien valmistelua,
mutta myos kaikkea kanssakdymistd - kuten puhelinmyyntid - asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden
kanssa. Kyseiset ohjeet tukevat lakien, normien ja vapaaehtoisten sdadntdjen noudattamista.

Ei merkittdvid tapauksia vuonna 2011.

Valitusten mddrdtietoa ei ole saatavilla. Elisa palvelee alueellisesti noin 2,2 miljoonaa kuluttajaa, yritystd ja
julkishallinnon organisaatiota. Elisa vastaanottaa asiakkailtaan sdadnndllisesti tuote- ja palvelutietoihin
liittyvid vaatimuksia.

Elisa ei ole saanut tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen ja kdyttdamiseen liittyvid merkittdvia sakkoja tai
rangaistuksia.
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Taulukot

EN1 kdytetyt materiaalit painon ja madrdan mukaan

vuosi 2010 tonnia
Henkil6asiakkaat 166
Tuotanto ja yritysasiakkaat 31
EU (tuonti) ja vienti 6
Oma paketointi 82
Yhteensd 285
EN4 Pddlahteiden epdsuora energiankulutus

vuosi 2010 Gl
Elisa Oyj sahkd 583252
Elisa Oyj lammitys 62115
Elisa Eesti sahkd 128206
Elisa Eesti [dmmitys 938
Uusiutuvilla luonnonvaroilla tuotettu sahks® 151646

'Elisa Oyj:n hakitusta sihkdstd 26% on tuotettu uusiutuvilla luonnonvaroilla. Elisa Eestin sahkdsta ei

ole vastaavaa tietoa saatavilla

EN5 S&astamisesta ja tehokkuusparannuksista syntynyt energiansaasto *

Vuosi2011 q
Monitilatoimistot 26933
Palvelinympdristjen energiatehokkuus 12408
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen 13217
Palvelinten ldmmdn uudelleenkdyttd 11935
Yhteensd 52558

!lisstietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ympéristdvastuun raportista www.elisa.fi

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



EN8 Lahdekohtainen veden kokonaiskulutus

Vuosi 2010 m
Elisa Oyj 20545
Elisa Eesti 1149

EN22 Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelman mukaan

Vuosi 2010" tonnia
Kokonaisjatemddrd 318,76
Ongelmajatemaddrad 7.08
SER (sahko- ja elektroniikkaromu) 155,48

|atteiden kierratyaste 67%°

Jatteiden hydtykayttd 15%°

Kaatopaikkasijoitus 18%°

!J4temaéria ei ole saatavilla Elisa Eestin osalta. Pakkausjatteet on raportoitu mittarissa EN1

®Prosenteissa ei ole mukana SER ja ongelmajatteitd

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2011



