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omaelisa.fi

Omatlisa &r en sjélvbetjaningskanal dar du hittar mnga vasentliga

saker for Elisa Viihde, t.ex. PIN-koden och fakturor.

Omatlisa kréver identifiering med bankkoder eller mobilcertifikat
vid férsta anvandningstillféllet.



Vilkommen att

anvinda Elisa Viihde!

S& har enkelt installerar du Elisa Viihde:

1. Skaffa eller sskerstll en internetanslutning
(se snabbguiden)

2. Installera digitalboxen

Dessa inforutor ger viktiga

upplysningar om installationen
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3. Njut av Elisa Viihde och aktiveringen




Installation av digitalboxen

OBS! Anslut digitalboxen till tv:n och modemet enligt anvisningarna innan du
kopplar pa strémmen till den.

Avlagsna skyddsplasten frén digitalboxen och dess frampanel (runt strémknappen).
Anviand helst HDMI-kabeln (D3) for att ansluta digitalboxen (D2) till tv:n.

HDMIIN SCART1

= )

5

Hmm =

— e = [A——&

ok

\fi@ Y e

it
|:t
§

,5[

Om din tv saknar HDMI-uttag, anvand SCART-adaptern (Dé6) fér att ansluta digital-
boxen (D2) till tv:n.



Anslutning av digitalboxen
till modemet

Anvand helst nétkabeln (D5) for att ansluta digitalboxen till bredbandsmodemet.
Om du har ett inomhusnét, kan du ansluta digitalboxen direkt till ligenhetens
datauttag (se snabbguiden).
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Du kan dven anvinda digitalboxens tradlésa funktion.
Se snabbguiden.




Anslutning av antennkabeln
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Anslut antennkabeln (D4) till digitalboxens (D2) RF IN-ing&ng L.
och den andra &ndan av kabeln till bostadens tv-antennuttag. OLIO)
Du fér alla baskanaler via det lokala antenn- eller kabelnitet.
Elisa Viihde-kanalerna bérjar frén kanalplats 510.

Anslutning av digitalboxen
till eln&tet

Oppna tvin innan du ansluter digitalboxens
(D2) stromkalla (D7) till eluttaget.

Digitalboxens programinstallation bérjar automatiskt

nér du ansluter strémkillan till eluttaget. Avligsna
inte strémkéllan under pagdende installation.

oeR e




Kanalsékning

1. SI& pa din tv och vélj ingdng i tv:n (TV, HDMI, SCART, USB etc.).

2. Installera tv-tjansterna i Elisa Viihde genom att félja instruktionerna pa tv-skarmen.

3. Skriv upp den PIN-kod du véljer fér barnléset har:
4. Fslj instruktionerna p8 tv-skarmen till slutet.

5. Installationen &r klar.

Tjanstens extrakanaler (IPTV) hittar du med bérjan
fran kanalplats 510. Information om kanalplatserna
finns dven pa nitet: elisa.fi/viihde-kanavapaikat

OBS! Vissa kanaler kan finnas med tva ganger pa
kanallistan beroende p3 olika tekniker. Om en viss
kanal inte syns kan du férséka med det andra
alternativet p3 kanallistan.

Férsta gangen Elisa Viihde installeras kan program-
sokningen och -uppdateringen ta nagra minuter.
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Hjalp fér olika
problemsituationer

Problem Lésning

Mitt WLAN-l6senord Du f&r fram specialtecknen genom att trycka upprepade génger p& knapparna 0 och 1.
innehéller specialtecken.
Hur skriver jag in dem?

Jag har glémt Elisa Viihde har tva fyrsiffriga PIN-koder: tjanstens
PIN-koden PIN-kod och barnlasets PIN-kod.

Tjanstens PIN-kod har e-postats till dig i samband med orderbekraftelsen. PIN-koden
hittar du dven i OmaElisa (oma.elisafi). Du behdver tjanstens PIN-kod fér att bekrfta
bestallningar av hyrfilmer, kanalpaket och programbibliotek direkt frén din digitalbox
eller via adressen elisaviihde fi

Barnlésets PIN-kod har du sjélv angett vid installationen av digitalboxen. Koden
méjliggér 18sning av 6nskade kanaler s& att man méste kanna till koden fér att titta p&
kanalerna. Om du vill &ndra koden eller har glémt den, 3terstill digitalboxens fabriksins-
tallningar. OBS! Aterstalining av fabriksinstallningarna raderar inte dina inspelningar.

Du kan 8terstalla fabriksinstallningarna genom fem korta tryckningar pd digitalboxens
stromknapp. Om detta inte hjslper, kontakta Elisas kundtjanst, tin 010 19 0240.

Tips: Skriv upp barnlasets PIN-kod i denna bruksanvisning.

Jag har tappat Du behéver ditt anvandarnamn och I6senord fér Elisa Viihde nar du loggar in via
Issenordet/jag vill elisaviihde fi, mobilen eller din surfplatta. Du kan kontrollera anvindarnamnet
byta lésenord och &ndra l6senordet i OmaElisa (oma.elisa fi).

ENEHEIAER Ml Baskanalerna (kanalplats 1-380) kommer till din bostad fran det lokala antenn- eller
kabelnatet.

Sakerstall att din digitalbox &r ansluten till antennuttaget med antennkabeln. Aterstall
darefter digitalboxens fabriksinstallningar. Detta kan du géra med fem korta tryckningar
pa digitalboxens strémknapp eller via digitalboxens meny:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta :
tehdasasetukset. OBS! Aterstslining av fabriksinstallningama raderar inte dina inspelningar.

Préva vid behov att ansluta en annan och om méjligt kortare antennkabel och &terstall
sedan fabriksinstalliningarna pa nytt. Dessutom kan eventuella ndringar i antenn- eller
kabelnatet paverka hur kanalerna syns. Kontrollera lget hos den lokala antenn- eller
kabelnatsoperatéren.

OBS! Vissa kanaler kan finnas med tva gdnger pé kanallistan beroende pé olika tekniker.
Om en viss kanal inte syns kan du férsska med det andra alternativet p& kanallistan..




Problem Lésning

Extrakanalerna Extrakanalerna och betalkanalpaketen (IPTV-kanalplatserna 510-) sands

. till digitalboxen via internetanslutningen.
syns inte

Om de avgiftsfria extrakanalerna (IPTV) inte syns, kontrollera férst internetanslutnin-
gen via digitalboxens meny: Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Internet: OK
(yhdistetty). Om modemets indikator inte lyser, koppla frdn strémmen till modemet
och koppla pa den igen. Digitalboxens natverksanslutning ska lysa/blinka grént eller
qult. Se snabbguiden fér internetanslutning.

Du kan &ven anvénda digitalboxens tradldsa funktion genom att vélja Wifi-anslutning
i menyn. Vilj “Verkko ja yhteydet” och dnskat Wifi-nat. Du kan férbattra den tradlosa
anslutningen genom att flytta VWLAN-enheten narmare digitalboxen. Speciellt tjocka
véggar och metallinredning kan démpa signalen.

Aterstall darefter digitalboxens fabriksinstallningar. Detta kan du géra med fem korta
tryckningar p& digitalboxens strdmknapp eller via digitalboxens meny:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. OBS! Aterstalining av fabriksinstallningarna raderar inte dina inspelingar.

Bilden syns inte alls Digitalboxen ska vara ansluten med antingen HDMI (rekommenderas) eller SCART,
inte med b&da samtidigt. Kontrollera att HDM I-kabeln &r ordentligt intryckt genom att
trycka in den med tillrécklig kraft.

Sakerstall att ratt bildkalla for digitalboxen &r vald p& tv:n. Bildkallan valjs oftast med
knapparna Source, Input eller ruta med pil pa firrkontrollen fér tv:n. Narmare
anvisningar fér val av bildkalla finns i bruksanvisningen till tv:n..

Hur kan jag se vilka Du kan kontrollera dina kanalpaket i avsnittet Maksukanavat (Betalkanaler)
kanalpaket som &r p4 elisaviihde fi Dar kan du dven bestilla nya kanalpaket och byta
bestillda? dina kanalpaket.

Bekanta dig med utbudet av Elisa Viihde kanalpaket och programbibliotek pé& adressen:
elisafi/viihde/sisallot

(LY ENEIIZl o il Starta om digitalboxen genom att avldgsna dess strémkabel under ca 10 sekunder.

syns dverhuvudtaget Anslut sedan strémkabeln pé nytt och vénta tills digitalboxen har startat.

inte pa digitalboxens Nar du ser tv-bilden, vanta ett par minuter och &ppna sedan kanallistan.
kanallista.

Om listan &nda inte uppdaterats med kanalerna, &terstall digitalboxens fabriksinst&linin-
gar. Detta kan du géra med fem korta tryckningar p8 digitalboxens strémknapp eller via
digitalboxens meny:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta
tehdasasetukset. OBS! Aterstalining av fabriksinstsliningarna raderar
inte dina inspelningar.

Om listan fortfarande inte uppdateras, kontakta Elisas kundtjanst,

tin 01019 0240.
Jag kan inte 6ppna Anvand digitalboxens fjérrkontroll och kontrollera i menyn att internetanslutningen
inspelningarma fungerar: Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Internet: OK (yhdistetty).

eller hyrfilmerna i
Wuokraamo

Sakerstall att alla kablar &r ordentligt anslutna och starta om b&da apparaterna
(férst modemet och darefter digitalboxen) genom att avldgsna deras
strdmkabel under ca 10 sekunder. Om du anvander anslutningen trédlést,
testa den genom att ansluta digitalboxen till modemet med natkabeln.




Bildavbrott i Starta om b&da apparaterna (férst modemet och darefter digitalboxen) genom att
extrakanaler, avldgsna deras strémkabel under ca 10 sekunder. Sakerstall att din dator och annan
inspelningar eller utrustning som anvander nétanslutningen inte har pdgdende laddningar eller uppdate-
hyrfilmer ringar. Vid samtidiga filladdningar eller uppdateringar p& datorn récker bandbredden inte
nédvéndigtvis till for IPTV-bilden. H

Normalt ntsurfande pa datorn p&verkar daremot inte tjanstens funktion.

Om du anvénder trédlés anslutning, testa den genom att ansluta digitalboxen til
modemet med nétkabeln. Oppna sedan digitalboxens instéllningar och kontrollera att
Verkkojohtoyhteys (natkabel) har valts som natanslutning. Du kan forbéttra den trddlssa
anslutningen genom att flytta WLAN-enheten nérmare digitalboxen. Speciellt jocka
véggar och metallinredning kan ddmpa signalen.

Sporadiska bildavbrott kan dven bero pa tillféllig dverbelastning i natet, testa funktionen
igen om en stund. Vid regelbundna eller ofta férekommande bildavbrott handlar det om
stémingar i natet. Kontrollera det allmanna stémingslaget via vér stémingskarta, tavid -~

behov kontakt med Elisas kundtjanst, tin 010 19 0240.

Digitalboxen startade Om uppdateringen stannat upp helt bér du sskerstilla att modemet inte &r i sk.
en uppdatering men brygglage eftersom detta i vissa fall kan stéra uppdateringen. Férsok att ansluta
den har stannat upp digitalboxens natkabel till en annan ethernetport pd modemet och sakerstéll
S AZER Y eIl att modemet &r i routerlige.

Om portbytet inte hjslper, kontakta Elisas kundtjanst, tin. 010 19 0240.

Digitalboxen hakar Se till att digitalboxen finns i ett val ventilerat utrymme och att skyddsplasten avlgsnats
upp sig for att undvika dverhettning.

Sékerstall att alla kablar &r ordentligt anslutna och starta om bada apparaterna (férst
modemet och darefter digitalboxen) genom att avldgsna deras strdmkabel under ca 10
sekunder. Koppla sedan p3 strémmen till digitalboxen med fjarrkontrollen.

Om ovanstdende inte hjlper, aterstall digitalboxens fabriksinstallningar via menyn:

Menu = Asetukset = Digiboksin tiedot = Asetusten palautus = Palauta :
tehdasasetukset. OBS! Aterstallning av fabriksinstéllningarna raderar inte dina inspelningar. §

Digitalboxen startar Vanta en stund. Om digitalboxen har varit avstangd i flera timmar kan det ta en stund

inte innan den startar. Sakerstall att digitalboxens strémkabel &r ordentligt ansluten. Digital-
boxens indikator bér blinka grén genast nar kabeln anslutits och darefter lysa med grént
ljus.

Rikta figrrkontrollen mot digitalboxen nar du trycker p& knapparna. Om digitalboxen :
startar normalt nar du trycker pd dess strémknapp, kan fiarrkontrollens batterier vara slut.

Om digitalboxens indikatorljus inte reagerar p& fjrrkontrollen, avldgsna digitalboxens
strdmkabel under en stund och anslut den igen. Om digitalboxen inte alls far strém eller
reagerar p fjarrkontrollen, kontakta Elisas kundtjanst, th. 010 19 0240.

Kontakta oss Elisas kundtjanst: tin. 010 19 0240

Kundtjanst pa nétet: elisa.fifasiakaspalvelu

Anmélningar om stérningar och férsvunna apparater dygnet runt.
Sjalvbetjaning: omaelisa.fi




Anvindning av tjinsten:
elisaviihde fi
Elisa Viihde -appen
(Android, iOS och Windows Phone)

Kundtjénst:
010 19 0240 (Ina/msa)
m&-fr 8-19,16 10-16.30

Sjalvbetjaning:
omaelisa fi

Problemsituationer:
elisa.fi/asiakaspalvelu
Anmélningar om stérningar och férsvunna apparater dygnet runt.

Installation och hjilp fér anvandare:
Elisa Omaguru (ma-fr 8-21,15 9-17)
0600 900 500 (2,28 €/min * Ina/msa)

elisa.fi/palsta kan du dela dina erfarenheter
om anvéndningen av Elisa Viihde och f3 tekniska tips.

Filmtips, nyheter och information om

Elisa Viihde finns dven p& Facebook
facebook.com/elisasuomi
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